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DIGITALIS
LENDULET

Rohané vildgunkra jellemzd, hogy a villalkozdsok menedzsmentjeinek egyre nagyobb az informa-
cids éhsége. Ezt a jelenséget taplilja, hogy egy sikeres vdllalkozdsnak sokszemponthoz kell alkalmaz-
kodnia annak érdekében, hogy megfeleljen a vele szemben timasztott elvdrdsoknak. Tudomdsul kell
venni, hogy a digitalizdcid betirt szinte minden teriiletre és ennek a technoldgidnak a haszndlata ma
mir szinte nélkiilozhetetlen.

A Magyar Kormdny egyik f& stratégiai célkitiizése, hagy tamogatja a gazdasdg folyamataiban a di-
gitalizdcids megolddsok elterjedését. Ennek érdekében életre hivta a Modern Villalkozdsok Programyit,
amely a vdllalkozdsok digitdlis szemlélet valtdsit kivinja tamogatni. A kampdnysorozat ,, Villalkozz

Digitdlisan” néven lett bevezetve, melynek a lebonyolitdsit a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
villalta fel.

A vdllalatok, villalkozdsok életében egyre
reprezentativabb szerephez jut a ,,CSR,” amely a
villalti feleldsséguillaldsrol szol. CSR-t gyakran az
adakozdssal kapesolatban szoktdk emliteni. Ez a
Jfogalom viszont ennél sokkal dsszetettebb, mivel az
adomdnyozds csak egy része a CSR-nek. Ennck a
témakdrnek a részleteibe is beavatjuk olvasdinkat.

A mikro, kis- és kozépvillalkozdsok mitkodésé
elemezve megdllapithatd, hogy a villalkozdsok ope-
rativ vezetésében fSképpen a tulajdonosok vesznek
részt. Jellemzd az is, hogy ez a vezetdi munka az
alapitkra hdarul. Tudomdsul kell venni, hogy lassan — lassan elérkezik az utédldsokra vonatkozd gon-
dolkodds — gondoskods ideje. Erre a sziikséges megolddsi folyamatra vonatkozdan egy sikeres csalddi
menedzsment dltal irdnyitott villalkozds bemutatdsin keresztiil szeretnénk példdr illusztrdlni.

A csalddok életében egyre szélesebb fokuszba keriil a gyermek villalds kérdése. Viszont az is fontos,
hogy a gyakorls anyukdk a gyermekek nevelése sordn is megtudjik teremteni, akdr kiegészité — rész-
munka végeés lehetdségeit. Példatként megismerkedhetiink egy vdllalkozds életével, akik a gyermekek
szdrakoztatdsit dsszetudtdk kapesolni az anyukdk, rovidebb idd rartomdnyban végezhetd munkavég-
zésének lehetdségével.

A 2018-as esztends Digitdlis Lendfiileténck egyik kiemelkedd eseménye az ,, Infoparlament”
rendezvénye volt, amelyen az informatika teriileténck meghatdrozé irdnyitoi és szerepldi tandcskoztak
és értckelték a hazai informatika helyzetér, valamint jovdbe mutatéan fejrették ki gondolataikat. A
rendezvényen a plendris iilést kovetden széles spektrumban szakmai eléaddsok meghallgatdsdra és kon-
zultdcidkra keriilt sor. Nagybangsillyal szerepeltek a kiilonbizd digitdlis megolddsok megismertetése is.

A Digitdlis Lendiilet megolddsainak megismertetése magazinunk kommunikdcids stratégidjaban
kiemelkeds szerephez jut kap és nagy hangsilyt fektetiink a digitdlis folyamatok részletesebb bemuta-
tdsdra. Fontosnak tartottuk a témakiron beliil a webes jelenlét megolddsainak a kérbejdrdsit is.

Az ,, Otthonteremtés” lehetdségei is élénken szerepel a fiatalabb vdllalkozok gondolatvildgdban. A
kibbvitett ,, CSOK” lendiiletet adott a lakdsépitési projektekhez vald csatlakozdsi lehetdségek irdnti
élénk érdekelédésnek.

A fenntarthatd féjlodés egyik alapkive a zoldenergidn alapuls megijuld energidkat hasznosité meg-
olddsok alkalmazdsa. Ennck egyik hasznositdsi modelljér mutatjuk meg egy fovdrosi onkormdnyzat
szolgdltatohdzdnak a megvaldsitdsdn keresztiil.

Tapasztalataink szerint az olvaséinkat élénken foglalkoztatia a ldrvdnyos rendezvények lebonyoli-
tdsdnak hdttere. Egy igazdn ldtvdnyos rendezvény fajta a tizijdték lebonyolitdsanak a hdttér kulissza
titkait is segitiink feltdrni.

Reményeink szerint a fenti témdkban magazinunk ezen szdmdban is taldlnak olvaséink szdmukra
hasznos informicidkat, melyeket a sajit villalkozdsukat érintéen is hasznosnak taldlnak, sér a megol-

ddsok koziil a szdmukra hasznosnak itélteket - iizleti folyamataikba is beépitik.

Oviri Liszls alapitd-fészerkesztd



Hit nélkiil nem megy...

MER] NAGYOT
ALMODNI

A magyar gazdasdg gerincét a csalddi, mikro- és
kisvdllalkozdsok, valamint a kizépvdllalkozdsok képezik. Fontos
és jelentds szerepet tiltenek be az orszdg jovedelemtermelésében,
valamint a foglalkoztatdsban is meghatdrozé a szerepiik. Egyre
novekszik azok szdma, akik a sajdt villalkozds inditdsanak a
gondolatdval kacérkodnak. Torténelmiinkre alapozottan valljdk
.4z én hdzam az én vdram” elvet. Igaz ez a vdllalkozdsok
esetében is. Az alakulé és a mitkodé kisvillalkozdsok dsszetételét
tekintve meghatdrozd a mikro vdllalkozdsok szdma és ezen beliil
is jelentds azok ardnya akik a csalddi alapon vald miikodést
vdlasztjdk. Eredményes miikidésiik érdekében — amelyre sok
esetben a csalddi egzisztencia is tdmaszkodik - sokrétii kibivdssal
kell szembenézniiik, amelyek lekiizdéséhez folyamatosan kell
Javitaniuk hatékonysdgukat, ezen beliil az iigyviteli és munka
sgervezettségiiket is modernizdlniuk kell.

A digitalizdciés
eszk6zok napjaink | biztositisa nem egyszerii feladat. A priorizalt teriiletek
szerves részévé valtak

Az eredményes miikodéshez sziikséges feltétel rendszer

a teljesség igénye nélkiil: a vdllalkozds menedzsment
(add-pénziigy, tigyvitel, finanszirozds...), a kapcsolati
t8ke megteremtése (fejlesztése...) és nem kevésbé fontos
a webes jelenlét (honlap, sales tdmogatds, goodwill
fejlesztés...) Tovabbd meg kell jegyezniink, hogy az
iddfaktor szlikossége néha megoldhatatlan feladatokat
tud a vallalkozdsokra réni. A felsoroldsban szerepld
teriilletekre  vonatkozdéan az eredményt produkdlni
képes hatékonysdgi zdlogot a napjainkban rohamosan
terjedd digitalizdciés megolddsok képesek szolgdltatni,
amelyek haszndlhaté iddkeretet képesek felszabaditani
a véllalkozdok szdmdra, az érdemi termeld munka — gj
éreék elédllitdsara fordithatban.

A digitdlis szolgdltatdsok elterjedésének érdekében
a kormdny életre hivia a Modern vdllalkozdsok
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Program-jét, amelynek stratégiai célja a vallalkozdsok
digitdlis szemléletvdltdsdnak tdmogatdsa. Az eszkdzok
megismerése — igénybevétele tekintetében lehet8ség
van a Villalkozz Digitdlisan Projekt-hez csatlakozni.
Természetesen a megolddsokat, mind a funkcidikat,
mind az igénybevételhez sziikséges anyagi réforditdsokat
illeten, alkalmazkodni kell a véllalkozdsok aktudlis
helyzetéhez, piaci pozicidihoz és a rendelkezésre 4llo
anyagi forrdsokhoz, - azaz a kkv pénztircdhoz is.
A kormédny nem lézungnak szdnta a villalkozdsok
digitalis szemléletvéltdsinak a stratégidjit, hanem ehhez
eszkozdket is kivdn biztositani. Magazinunk hasdbjain
a digitdlis megolddsok minél szélesebb kérben valé
ismertetéséhez szeretnénk hozzdjérulni — olyan cégek
és villalkozdsok bemutatdséval, akiknél a hatékonyan
alkalmazhaté megolddsokat igénybe lehet venni.

Minden &tlet annyit ér, amennyit megvaldsitanak
beléle — szél a mondds. Az 6tletekre timaszkodva lehet
dlmodozni, nagyokat dlmodni, de azok megvaldsitdséhoz
»hit és elhivatottsdg” is kell. Ahhoz, hogy 4dlmaink
megvaldsulhassanak elengedhetetlen a pozitiv vallalkozoi
jovekép felvdzoldsa. A pozitiv véllalkozdi jovékép erdt,
energidt tud adni a ,,nekem is sikeriilni fog” elhatdrozds
realizdldsihoz.

Az dlmok megval6sitisahoz ,,t8ke” anyagi forrdsok
is szitkségesek. Szerencsére a vllalkozdsok sajdt anyagi
forrdsain tGlmenden napjainkban szdmos hitelezési és
palydzati forrds is rendelkezésre dll. A kiilsé forrdsok
elnyeréséhez viszont nélkiilozhetetlen az iizleti bizalom,
mert ,,bizalom nélkiil nincs tzleti siker”. Fontos egy
cég esetében, hogy képes legyen pozitiv jovéképének
felvdzoldsdra. Az iizleti siker tovdbbi - egyik legfontosabb
osszetevlje az értékes céges goodwill, amelyre bizton
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tdmaszkodhat a ,,brandépités” nem egyszerd folyamata.

Az anyagi eszkozokon tilmenden egy vallalkozds
sikeressége nagyméreékben fligg a villalkozdi pozitiv
jovéképben valé hittdl. Ehhez a pozitiv jov8kép
épitéshez sziikséges, hogy a sikerek ne maradjanak
homilyban és a vallalkozdsok biiszkén tdrjék a vdllalkozéi
vildg elé eredményeiket — tizleti sikereiket, amelyek
pozitiv példa éreékien tudnak bdtoritdst adni a tobbi
vallalkozds szdmara, az iizleti kihivasaik lekiizdésére. A
pozitiv vallalkozéi jovékép stabil alapja a ,,mertem
nagyot dlmodni” és ,,nekem is sikeriilt” folyamatok
realizdldsdnak.

Ma mir nélkiil6zhetetlen a webes jelenlét



Tanulja meg az vj jelmondatot...

PM - KKVHAZ
A KAVEHAZ

Gulyds  Jozsef a ZRT.
vezérigazgatdja & Szepessy Hajnalka a Perfekt
Zrt. vezérigazgatdja

A gazdasdg helyzetér elemzd folyamatokban sok szé esik a KKV
szektor kiemelkedd fontossdgdrdl és az ebbe a korbe tartozd
vdllalkozdsok munkdjdval kapcsolatos nehézségekril. Ezt a

témakort tamogatanddan a lehetséges megolddsokra vonatkozdan
t6bb forum is igyekszik vilaszokat adni. Az egyik ilyen
meghatdrozd forum a

PM-KKVHAZ KLUB. Gulyds Jézsef vezérigazgatoval
beszélgetiink a klub tevékenységérdl.

Vezérigazgatd sir! Mit takar ez a jatékosan egymds mellé
keriily 8 betii?- azaz a
PM-KKVHAZ?

K8sz6ndm a megszdlaldsi lehet8ségét. Valéban a PM

- KKVHAZ elnevezés egy kis sz6jaték, ami arra utal,
hogy a megkeriilhetetlen a kis és kozépvallalati szektor
elérése és ez nem csak a megszokott szigort gazdasdgi
keretek kozott torténhet, (konferencia, allami és civil
tdjékoztatdk) hanem klubszerd, vitdz6, kdvéhdzi keretek
kozott is. Erre tesz 1épéseket a PM — KKVHAZ és eddig -

amerre jartunk az orszdgban — sikerrel jartunk.

A PM - KKVHAZ természetesen nem egy oncéla jit-
szétér, ahova a kisvallalati vezetdk, unalmukban vitdzni
jarnak, hanem egy olyan plattform, amely a legjelentdsebb
kisvéllalati problémékat keresi meg, és a maga eszkdzeivel
véleménycseréket generdl, Ssszegezi azokat és az eredmé-
nyeket kozzé teszi. Fontosnak {téljiik, hogy a kormdnyzat
asztaldra is letessziik a rendezvényeink hozadékdt.

Az utébbi idében PM-KKVHAZ ,mdrkanéven”
hirdették meg rendezvényeiket. Mit jelent ez, dllamositottdk
a KKVHAZ-ar?

A KKVHAZ

folyamatosan tdjékoztattuk a kozvéleményt. Ebben a

Természetesen nem! eseményeir6l
tdjékoztatdsi folyamatban fontos volt a kormdnyzat
bevondsa és tdjékoztatisa is. Oromiinkre szolgalt — és
magasszintl elismerésnek tartjuk, - hogy Bodé Sdndor
a Pénziigyminisztérium foglalkoztatdspolitikdért és a
véllalati kapcsolatokért felel8s 4llamtitkdra védnokséget
is véllalt a Megyék Versenye programunkban. Tovabbd a
Pénziigyminisztérium azon déntése is noveli renoménkat,
hogy férumunknak helyszint is biztosit a minisztérium
patinds pénztdr termében, valamint szakembereivel
tdmogatja rendezvényeinket. Misem természetesebb, hogy
PM- KKVHAZ lett. Allamtitkér dr

legutébbi rendezvényiink alkalméval - hozzd szélisdban

7,»

igy a ,kdvéhdz” neve

— tobbek kozétt tdjékoztatta a résztvevbket a kormdny
munkaerdpiacot élénkitd intézkedéseirdl, s els6ként
a Nemzeti Beszdllitéi Programot emelte ki (megj.:
A beszallitds hazai exportnak is nevezhetd). Kiemelt
projektként emlitette az Irinyi Iparfejlesztési tervet, az
inkubdtorhdz programot, valamint a digitdlis 4cdllds
sziikségességét. Fontos informdcioként hangzott el, hogy
a minisztérium nyitott a véllalkozdi szféra irdnydbdl —
kiilsnosképpen a kkv szegmensbdl - érkezd javaslatok
befogaddsdra.

Sokszor emlegetett nagyon fontos témakir az emberi

erdforrds fejlesztés lehetdségeinek elemzése. Ugy értesiiltiink,
hogy ez egy a kizelmitltban lebonyolitott rendezvéniiknek is
témdja volt.

A rendezvényen a résztvevék a KKV szektor tdrsadalmi
és gazdasdgi jelentdségét jértuk koril. A vitainditdkbol
és a Dbeszélgetések hozadékabdl is egyértelmiien
kirajzolédott, a megjelentek hisznek abban, hogy a
magyar versenyképesség er8sitésében a hazai KKV szektor
szerepe megkeriilhetetlen. Hisznek abban is, hogy a KKV
szektor versenyképessége nagyban osszefiigg a szekeor
vezetSinek a felkésziiltségével. Orémémre szolgdlt az is,
hogy végre nem csak az adécsdkkentés volt a fékuszban,
hanem az emberi erdforrds fejlesztés témdja is megfeleld
hangsullyal keriilt teritékre. A téma egyik reprezentdns
képviseléje - a Perfeke Zrt. vezérigazgatdja Szepessy
Hajnalka jelezte, hogy stratégiai egyiittmikddést kezdtek
a PM-KKVHAZ csapatdval. Hozzédszdldsdban - napjaink
aktualitdsaként - kifejtette a KKV szektor vezetSinek
kompetencia fejlesztését, annak rendkiviili fontossdgdra
tekintettel, ennek a témdnak a hangstlyos felszinre

kertilését szorgalmazta.

Emlitette, hogy klubjuknak kozdsségépitési szerepet is
szdnnak, amely alkalmas a cégek kapcsolati toke fejlesztésére
is. Milyen gondolatokkal zdrnd beszélgetésiinket.

Reményeim szerint sikeriilt a magazin olvasdinak
az érdekl8désée felkeltenem és kedvet kapnak a PM-
KKVHAZ Klubhoz valé csatlakozdshoz.

Bodé sandor

allamtitkar

——— =
ol 9 -



Informdciés zajban éliink...

CSR ,
A LEHETSEGES
SORVEZETO

Informdcids zajban éliink. A rddid, tévé dltal sugdrzott hirei
mellé mdr az internetrél is egyre t6bb informdcié zidul rink,
s mdr taldn fiiggdségril is beszélhetiink: a buszra vdrakozva,

a megdllokban is t6bbnyire a mobiljukkal foglalkoznak az
emberek. Ebben a hirvibarban nem konnyii eligazodni, hamar
elveszhet az ember. Taldn ezért is jelennek meg 1ij fogalmak,
melyek fogddzik, irdnymutatik is lehetnek a villalkozdsok
szdmdra. Ezek koziil, a cégek szdmdra mdr egyre fontosabbd
vdlé fogalom: a CSR (Corporate Social Responsibility/
Corporate Responsibility/villalati feleldsség). Errdl beszélgettiink
1akdcs Jilidval, a CSR Hungary program alapité-iigyvezerd
igazgatdjdval.

Takdcs Julia Egyre t5bbet lehet hallani a cégek CSR tevékenységeirdl.
a CSR Hungary Dij
alapitéja

Mintha trendi lenne, é sok esetben divatszévd is vilna,
egy-egy probléma megolddsdndl haszndlva a fogalmat. Van
olyan cég, mely tdrsadalmi felelésség vdllaldsként emlegeti a
CSR-t. Mit jelent pontosan a CSR?

A CSR egy iizleti fogalom réviditése: corporate social
responsibility. A cégek vdllalati feleldsség vallaldsérol
sz6l. A viéllalatok a tdrsadalmak kisebb egységei, igy a
két feleldsség osszefiigg, de a CSR mir kifejezetten a
véllalatok tevékenységével, s az ezéltal vallalt felel8sségrol

——
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A CSR Hungary Dijak palettija

szolnak. Ez két oldalrdl is érdekes lehet. Egyik
oldalrél magdnak a cég egységét, annak mikddését, a
munkdltaték és a munkavéllalok életét tekintve, mdsik
oldalrdl pedig mdr a cég és a kiilsé szlikebb, majd bévebb
kérnyezetét tekintve. Mindkét esetben megvan a kozds
CSR mult, amelyre mér lehet épitkezni.

A tanfolyamainkon gyakran meglep8dnek a
felfedezésen - amikor az j fogalmat, és az arra épiilé
tevékenységet kezdik el megismerni -, hogy 8k madr
évek Ota végeznek (részben) CSR  tevékenységet.
Csak kordbban mésképp nevezték, nem volt erre egy
osszefoglalé elnevezés. Példdul e tevékenység része, ha
egy bank pénziigyi ismeretekrél tart eléaddssorozatot
onkéntes szakembereivel egy adott villalkozéi rétegnek.
Vagy kifejezetten villalkozéndknek.

A CSR-t gyakran az adakozdssal kapcsolatban szoktdk
emliteni.
ennél Osszetettebb, az

Ez a sokkal
adomdnyozds csak egy része a CSR-nek. Még az adott

fogalom

véllalat és a tdgabb kornyezetének szimbidzisdt is
tekintve. A gazdasdgi vélsdg a cégeket is megrenditette,
és az egyéneket - a privét életiikben tapasztaltak alapjin
- még érzékenyebben érintette, igy az adomdnyozds
fontos. Ez, ami pénzben mérhetd, s bizonyos
esetekben ldtvinyos kommunikdciés kampdnnyal és
sajtomegjelenésekkel jérhat. Ez azonban nem azonos a
CSR-rel. Viszont a CSR tébb teriileten is eszkdzoket
adhat, példdkat, amelyekkel a cégek is és a tdrsadalom is
gyarapodhat, ami bizonyos esetekben anyagi vonzatot is
jelenthet. Téves gondolat: nagy cég nagy csr, kis cég kis

cst. A CSR nem feltétleniil pénzkérdés.

Ez azt jelenti, hogy példaul egy KKV is tud épp olyan
Jfontos CSR tevékenységet folytatni, mint akdr egy nagyobb
vdllalkozds, mint példdul, eqy multi?

A CSR nem feltétleniil pénzfiiggd tevékenység. A
CSR egyfajta épitd szimbidzis, amikor minden fél
gyarapszik a CSR tevékenység altal. A vallalkozids is,
hisz tapasztalatokat nyer, ezdltal Gjabb lehetdségek
nyilhatnak meg eldteiik. Akdr belsd, akdr kiilsé
CSR tevékenység esetében. Példdul, ha a cégvezetés
sportbérletet biztosit a munkavallaldinak. A vallalati
felel8sség rendszerének ez is része. Hisz mindkée fél
profitdl ebbdl. A munkavéllal6 a mindennapokban
felgytilemlett, elkeriilhetetlen stresszt is levezeti,
mikézben egészséges életmédot folytat. Igy kevesebbszer
betegszik meg, kevesebbszer kell téppénzre mennie,

folyamatosan végezheti a munkdjdt, igy a munkdltaté is



tartani tudja az itemterveknek megfelelden a kordbban
kittizote célokat.

Tobb teriileten is lehet CSR tevékenységet folytatni.
Egy cég CSR tevékenységei kozzé tartozik példdul
kozben

védé

amikor

hogy

tevékenységeket folytasson, s erre egy programot indit.

a kornyezetvédelem is, gydrtés

folyamatosan  ellendrzi, természetet

A 2007-ben alapitott ,CSR Hungary Dij’-at is
épp azért alapitottuk, hogy segitsiink a cégek CSR
rendszerének, s e rendszer részeként a programoknak az
ismertetésében is.

Tobb kategéridban is indulhatnak ebben az évben is:

1. Felel8s és fenntarthaté vallalatért

2. Kozds tigyek-kozos feleldsségek

3. Kornyezet — Z6ld kivaldsg (energia, hulladék,

levegd)

4. Junior

5. Felel6s egyiittmiikodés (egészség, sport, oktatds,

esélyegyenléség, kultdra)

6. Belsé CSR megolddsok (“a CSR lelke”)

Ezek a kategéridk igyckeznek lefedni azokat a
teriileteket, amelyekben a véllalatok, mérett8l, gazdasdgi
hétcéresl
folytatnak.

fuggetlentil jelenleg CSR  tevékenységet

A korabbi évek dijazottjainak programjairél is a
Dij

mely tovdbbi inspirdcidkat, esetleg egyiictmikodési

honlapjén olvashatnak, www.csthungarydij.eu,
lehet8ségeket adhatnak.

Ez egyfajta megmérettetés, melyben a palydzati
kérdéseket dtgondolva, megtudhatjdk a pélydzdk, hogy
a pélydzds idépontjdban j6 irdnyba haladnak-e, milyen
hatdsai vannak a tevékenységiiknek. A tobb Iépcsds
értékelési folyamat utolsé szakaszdban, a Villalati
felelésség teljesitménymérés modell alapjin, a Birdlé
Bizottsdg Gjra alaposan 4ttanulmdnyozza a kordbbi
sz(irékén dtment palydzatokat, és adott esetben pozitiv
visszajelzést ad, a CSR Hungary Dij védjegyének
hasznélatéval kapcsolatban. A CSR Hungary Dij a
CSR Hungary Program része, melynek célja, hogy
minél szélesebb korben informdljon a tényleges CSR
azok feladatairdl,

tevékenységekrdl, lehetdségeirdl,

felelésségérdl.
Mely rovdbbi részbdl dll a CSR Hungary Program?

Igyeksziink minél szélesebb korben, minél t5bb
formdban inform4lni a CSR-rél.

2006-ban szerveztitk meg elészér a CSR Hungary
Konferencidt. Magyar ¢és kiilfoldi eldaddink is voltak,
nagyvéllalkozdsok, ~KKV-k  vezetdi, politikusok,
CSR szakért8k, média képviseldi stb., akik minden
oldalrél igyekezték megvildgitani a témdt, példakkal,
a programjaikkal, s azok eredményeinek, hatdsainak
bemutatdsaival. Tébbek kozott Edoardo Gai a Dow
Michael
Hopkins az MHC International igazgatéja, az angol

Jones Fenntarthatdsdgi Index igazgatdja,
Kirélyi Posta fenntarthatdsdgi vezetdje, Wayne Wisser...
Coop Hungary, Béres, E.O.N Hungdria, OTP Bank

elsészdmu vezetdi...

Ahogy korébban emlitettem, tanfolyamokat is
tartunk. Sajnos tbb tévhit is kering a koéztudatban.
Ezeket szeretnénk korrigélni, a helyes utat megmutatva
mind a tanfolyammal, mind a tavalyi évben kiadott,
CSR alapfogalmakat tartalmazé kényvvel (Suzanne
Benn & Dianne Bolton: CSR irdnyt(i - alapfogalmak,
Kiadéi
online feliileten is jelen vagyunk. A www.csthungary.

kulcskoncepcidk). résziinket  kiegészitve,
eu hirportdlunkon az aktudlis hireken kiviil interjuk,
tanulmdnyok, esemény meghivék is megtaldlhatéak.
Ezenkiviil természetesen tandcsadéi résziinkkel is
szivesen segitiink a cégeknek a CSR tevékenységiik

épitésében is.

Mi lehet a legfontosabb a CSR  tevékenységek

miikidésében?

A bizalomnak kozponti szerepe van a vélsig
megolddsdban, a versenyképesség javitdsdban, a
befektet6k vonzdsiban, és szoros Osszefiiggésben 4ll
egy orszdg imdzsdval is. A bizalom helyredllitdsdra a
legjobb megoldds a transzparencidra valé torekvés.
Atléthatéség cégen belill és cégen kiviil az érintettek
(stakeholderek) felé. Ennek hiteles eszkéze a vallalati
felel8sség rendszerének kialakitdsa. Mint ldtjuk, nem
csak a filantropikus (az adomdnyozds egy projeke a jo
tigy mellett) okok nevezhet6k meg a CSR gyakorlati

hasznalata mellett.

Fontos a szimbidzis, az egészséges egylittmikodés

ériékének  a  felismerése is, mely egészséges
kommunikdciét feltételez. A cégek, véllalkozdsok a sajdc,
mindennapjaiban folytatott tevékenységeiket egészitik
ki a CSR programjukkal. Tgy a CSR tevékenység a
parbeszédek Gjabb csatorndja lehet. Ami azt jelenti,
hogy minden szektor akdr a magdn, akdr a koz, akdr a
civil a sajdt teriiletén tevékenykedik tovdbbra is. Nem

dtvéve mds szektor szerepkorée, feladarait.

A Felelgsségvallalds ércékrendjét, alapelveit kovetve
egy gydztes-gyOztes helyzetet tudunk kialakitani, mely
mindannyiunk érdeke.

Unnepélyes dijitadé
rendezvény

——— =
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Egy mesevildg amit...

FANTASY LAND
A MESEVILAG

Napjainkban egyre fontosabb szerepe van a csalddi hittérnek.
A csalddok sszetételében az egyik jelentds, ha nem a
legjelentdsebb tényezdt a gyermekek képviselik, akiknek
gondozdsa, nevelésiik- személyiség formdldsuk szempontjdabil
nagy jelentésége van, hogy a szdmukra megfeleld mindségii
szdrakoztatd programokban vegyenek részt. Az ilyen
programoknak abban is van pozitiv szerepiik, hogy segitsék a
gyermekek kozosségbe vald illeszkedését. Egy ehhez a témakirhiz
kapcsolodd sikeres vdllalkozds vezerdjével Juhdsz — Orbdn
Lividval beszélgetiink az dltaluk iizemeltetett ,, Fantasy Land”
mesevildgban megtaldlhatd csoddkrdl, amelyek garantiltan

Juhdsz Orbdn Livia
iigyvezetd igazgaté

——— =
il W -

mosolyt vardzsolnak a gyermeki arcokra.

EUGM.: Honnan jott az otlet, hogy ezzel a projektel
szeretne foglalkozni? Miért pont egy mesehdz?

Juhdsz — Orbdn Livia: Mindig is tudtam egész
életemben, hogy szeretnék valami kiilénleges dologgal
foglalkozni, ami a sajitom, amiben megvaldsithatom
Onmagam, amiben ki tudok teljesedni és olyan Gtleteket
valésithatok meg, amilyet csak akarok és nincsenek
korldtok. FElérkeztem életemnek ahhoz a szakaszihoz,
amikor megéretta gondolat bennem, hogy szerencsés lenne
viltoztatnom. Sokdig gondolkoztam, hogy mi lehetne az,
amiben, a legjobban ki tudndm élni a kreativitdsomat.
Mi lehetne az En tovdbbi utam. Biztos sokan magukra
ismernek, amikor azt mondom, hogy keresgéltem az
interneten, ahonnan véllalkozdsi otleteket, inspirdcidt
szerettem volna meriteni a hogyan tovdbbra, ami valami
mids, mint az eddigiek. Nagyon sok iddt tsltottem ezzel,
ha mentiink valahova nézelddtem, nyitott szemmel
jértam, hdtha megfog valami. Mondanom sem kell nem
jott az ihlet, ezért gy voltam vele, hogy elengedem ezt a
témdt egy idére. Hiszek a sorsszertiségben és hiszek abban
is, hogy minden a megfelel§ idében térténik és szembe

jon majd velem az idedlis lehet8ség. Az adott id8ben én
donthetek arrdl, hogy élek-e vele vagy sem. Id6kézben
megsziiletect a  kisldnyunk, ami alapvetd valtozdst
hozott az életembe. O tolttee ki az életemet, csak vele
foglalkoztam, de mivel nem vagyok egy otthoniil$ tipus,
sokat jatunk el egyiitt sétdlni, nézel8dni, programozni. It
kezd6d6tt minden.

EUGM.: Hogyan folytatédott a jelenlegi sikertirténetnek
az alakuldsa?

J.O.L.:

yszembe jottek” velem az &Sdetek. Sajdt béromén

Szép lassan gytltek bennem a gondolatok,

tapasztaltam, milyen nehéz egy babdval- akdr csak egy
kdvézdba elmenni, vagy akdr egy kis gyerekkel egy
bevisarlds. Folyamatosan motoszkdle a fejemben egy
kérdés, amire kerestem a vilaszt. Mivel lehetne segiteni
az Anyukdknak, hogy ki tudjanak mozdulni akdr egy kis
idére is egy pici babdval, vagy ki tudjanak kapcsolédni,
akdr csak egy rovid idére is, kicsi gyerekkel a hénuk alatt.
Egy anyukdnak is sziiksége van az LEn idére” ha ez csak
egy rovid idd is. Fn ezt személyesen is megtapasztaltam, s
tudom, hogy mennyire fontos dolog ez egy Anya életében.

Szerencsésnek mondhatom magam, mert olyan férjem
van, aki engem mindig mindenben tdmogatott és teszi azt
a mai napig. fgy jott az dtlet, hogy szeretnék egy olyan
baba-és csalddbardt helyet [étrehozni, vezetni, ahol vélaszt
kapok a fenti kérdésre és az mér csak hab a tortdn, hogy
kozben ez a hely egy jdtszohdz, ahol — gyerekek koézote

lehetek. Tgy jott létre a Fantasy Land! Gtlete.

EUGM: Miben kiilonbizik a Fantasy Land mesehdz egy
dtlagos jdtszohdztol?

J.O.L: Ez nem egy jitsz6hdz, ez tényleg egy mesevildg
- kiviil és beliil is! Ndlunk is megvan minden, amit egy
jatszohdz nyujthat. Ugrdlévdr, mdszolabirintus, kiiltéri
elektromos jeep pdlya, labdatenger és még sorolhatndm,
- viszont, amiben mdsok vagyunk az a csalddiassdg mivel
,»fontos szdmunkra” - ha valaki hozzdnk belép, az otthon
érezze magat.

Ami engem személy szerint megfog az a Fantasy Land-
ben(-bél) dradé meghittség és nyugodtsdg, amit magabdl
draszt. Ez a milid valdszinleg a gydny6ri kornyezetnek is
koszénhetd, mivel mesevildgunk kézvetleniil az OMSZK-i
6 partjdn helyezkedik el, hatalmas fak drnyékdban, z6ld
Ovezetben, ami a Budakaldszi Onkorm;inyzat jovoltdbol

gyonyorlien karban is van tartva.

Mesébe ill6 kornyezet



A jatszohdz ajtajahoz érve egybdl megtaldlhatdak az
egész belsé mili6t meghatdrozé aprélékosan kidolgozott
kézi festésti motivumok és figurdk. Minden egyes
négyzetméter egy fantdzia vildgot idéz. Van ndlunk
kal6ztanya, kalézhajd, és egy rézsaszin babaszoba, ahové
egy kastély ajtajan keresztiil lehet bejutni. Minden

kisgyerk8c megtaldlja ndlunk a neki valé jicékot.

A belsd tér, ami kb. 500 m2, ami tgy van kialakitva,
hogy a kdvézé részbdl a sziil8k 4tldssék a teret, ne kelljen a
gyerek mellett dllni mikdzben jdtszik, nyugodtan tudjanak
egy kdvét meginni vagy egymdssal beszélgetni.

EUGM: Mitél lesz baba- és csalddbarit egy jdtszohdz?

Mennyire van igény erre a szolgdltatdsra?

J.O.L: Véleményem att6l  lesz  baba-és

csalddbardt egy hely, ha a csaldd minden tagja komfortosan

szerint

érzi magdt az ott eltoltott id4 alatt. Minden rendelkezésre
4l akdr egy pdr hoénapos baba elldtdsdra is. Péld4ul
ndlunk a biifé mellett van kozvetleniil a babasarok,
jtszoszényeggel, sok-sok jdtékkal a legkisebbeknek
is. A babarész kérbekeritett, nagyobb gyerekek nem is
hasznalhatjak, hogy a picurkdknak is nyugodt jétékban
lehessen résziik, de ezen feliil, amire nagyon biiszkék
vagyunk, hogy kiilén baba-mama szobdt alakitottunk
ki, ahol az anyukdk elvonulva nyugodt kériilmények
kozote  tudjdk megszoptatni, megetetni és  tisztdba
tenni gyermekiinket. A babaszobdban pelenka is kertilt
bekészitésre, amit ingyenesen biztositunk vendégeinknek.
Tovabbi téritésmentes szolgdltatdsunk a babakenguru.
A Dbenntartézkodds ideje alatt a recepcién elkérhetik
az anyukdk ¢és tdvozdskor pedig leadjék. Tobbszor
tapasztaltuk mdr, hogy jott az anyuka egy nagyobb
gyerkdccel és egy babdval, akit végig a kezében fogott,
amig a testvére jdtszott, ekkor elhatdroztuk, hogy segitiink
neki és még ennyivel is komfortosabbd tessziik a ndlunk
eltoleoee id6be.

Fontosnak tartom még megemliteni Koala klubunkat,
amit minden héten hétfén rendeziink meg, ahol a
gyerekeknek Onmaguk megismerése mellett, tdrsas
interakcidk kialakitdsdra van lehet8ségiik. A foglalkozds
célja, hogy a bolecsddébe, vagy ovoddba késziils
gyermekeknek segitse a tdrsasighoz valé szoktatdsit. A
klub ideje alatt az anyuka eldéntheti, hogy részt vesz az
6rdn, vagy csak tdvolrdl figyeli csemetéje kibontakozdsit.
Ezzel a szolgdltatdsunkkal is szeretnénk a csalddok
helyzetén segiteni mert, ha a kis lurké hamar meg szereti a
kozosséget és be is tud illeszkedni, akkor az Edesanyénak
konnyebb lesz a munkdba valé visszatérése.

Biifénket is teljes mértékben bababardttd tettiik.
Felszereltitk bébiételekkel tobb korosztdly szdmdra,
felvettiik kindlatunkba a baba vizet és bébiétel melegitét is
tudunk biztositani igény esetén.

EUGM: A gyakorls anyukdk esetében is felmeriil az az
igény, hogy a gyermek nevelés folyamatdba a ,,koztes iddket”
hasznos munkdval ki tudjik tolteni, amelynek anyagi
vonzata is kedvezden tudja a csaldd helyzetét segiteni. Fz
hogyan illeszthetd be a mesevildg programjdba?

J.O.L.: A mesehdz ingyenes internetelérést biztosit
vendégeinek wifi-n keresztiil. A vildghdlé segitségével

ldtogatéink akdr a munkdjukat
is elvégezhetik Nilunk, s addig
mi szérakoztatjuk gyermekeiket,
ugyanis gyermekfeliigyeletet is vél-
lalunk.

A CSOK térvény pozitiv hatdsd-
nak koszonhetSen, szerencsére na-
gyon sok kisbabds csaldd van jelenleg
a kornyékiinkon, akik 6rommel vet-
ték Ujitdsainkat és szivesen jirnak le
az anyukdk beszélgetni akdr hétkdz-
nap is, mert Nalunk 1 év alatt belé-
p6t sem kell fizetni. Teljesen ingyen
johet baba és mama is.

EUGM: A legtibb jdtszéhdzban van lehetdség egyedi
igények szerinti rendezvények megszervezésére. Ondknél is
vannak ilyen jellegii rendezvények?

J.O.L.: Igen természetesen vannak lehet8ségeink
egyedi igényeket kielégiteni, példdul sziiletésnapi zstrokat
megszervezni, amelyek nem is akdrmilyen zstrok szoktak
lenni. Tobbféle sziiletésnapi és névnapi csomagbdl és
szdmtalan kiilon kérhet opciébdl lehet valasztani a
sziil6knek, ilyen az animdcié a vérmes kalézzal, Elzdval a
Jégvardzsbél vagy akar Dudli Mané a hdz kabaldja is, de van
akdr arcfestés és videddsszevdgds a legszebb pillanatokbél
és még ezer dolog, ami nagyon emlékezetessé tudja tenni
a legszebb pillanatokat.

A mesehdz egyéb rendezvények megtartdsdra is idedlis.
Szoktak Nélunk 6vodai ballagdst, céges és alapitvdnyi
rendezvényeket, valamint csapatépitSket is szervezni.
A legidedlisabb helyszin lehet akdr egy cégek kozott
kapcsolaterdsité rendezvényre, mert nincs is pozitivabb
dolog, mint meghivni a partner cégiink gyerekeit is a
party-ra és mikdzben 8k jdtszanak az apukdk - anyukdk

»épitik a csapatot”.

EUGM: az eddigi tapasztalatai alapjan hogyan itéli meg,
hogy van e ilyen jellegii szolgdltatdsra él igény?

J.O.L.: A kérdésére vélaszolva, igen, nagyon is van
igény arra, hogy egy pici babédval is legyen egy hely, ahol
szivesen fogadjék az embert, és a sziil§ (k) is ki tudnak egy
kis id8re szakadni a megszokott kérnyezetiikbél.

Erre garancia szlogeniink - Ndlunk a Csaldd az elsé!

Itt a jarmiivezetés is
kénnyen megy

A bohécok mindig nagy

sikert aratnak



Kicsiben kezdddott...

BIZTOS KEZEKBEN
A STAFETABOT

Egy vdllalkozds — kiilonisen egy ipari termeld villalkozds élete,
- sikeressége elképzelhetetlen egyfajta innovdcids elkitelezettség
nélkiil. Erre az elkotelezettségre kivdls példa Kiss Istvdn az

Unitech Industries Kft. alapité-tulajdonos iigyvezetdjének

vdllalkozdi életiitja. Beszélgetésiink folyamdn kialakul egy olyan
kép, ami példaériékii lehet a villalkozdsok vezetdi szdmdra

En és Adrien,

a feleségem aki

mindenben a biztos

——
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timaszom

a ,,vezetdi stafétabot” dtaddsra is.

EUGM.: - Tisztelt Igazgatd dir!  Hogyan é mikorra
datdlédik ez a siker torténet, amely ma mdr kivetendd
példaként tud szolgdlni a termeld szegmensben tevékenykeds
villalkozdsok szimdra.

Kiss Istvan: En is mint ahogyan sokan mdsok is a
diploma megszerzése utdn dllami vallalatndl kezdtem
1979-ben a Godollsi  Agrar

Tudomdnyegyetem Gépészmérnoki karon  szereztem

a pélyafutdsomat.
gépészmérnoki oklevelet. Az els munkahelyem a
Kiskérosi Allami Gazdasdg volt, ahol dgazatvezetSként
1.000 ha sz6l8 és 10.000 ha erddteriilet gépi munkdit
irdnyitottam. Az dgazatunkat 1991-ben néhdny hét alate
felszdmolték, munkanélkiili lettem négy gyermekkel. Két
évnyi probilkozds utdn 1993-ban egyéni villalkozéként
Jkényszervéllalkozd” lettem. Igyekeztem értékesiteni a
sok hasznos tapasztalatot, amit a nagyiizemi termelésben
szereztem. Specidlis gépeket javitottam, kertészeti gépeket
fejlesztettem ki (hidegleveg8s kodpermetezd, kénezd),
valamint mdianyagipari gépeket.

EUGM: Egy egyéni villalkozds tovdbb fejlesztése nem
egyszerii feladat és nagy ugrdst jelentett a korldtolt feleléségii
tdrsasdggd vald alakulds. Mi volt az a motivdcid, ami a
tovdbb [épésre inspirdlta.

K.I: Eredetileg a feleségemmel nem terveztiink a
gyermekekkel kozds véllalkozdst, nem is inspirdltuk Sket
erre. Barnabds fliam mdr a gimndziumban megtanulta
az Inventor hasznilatit és O rajzolta meg a gépeker.
A 2000 kérili id8ben ez nagy haladds volt, mert a
tervezést meggyorsitotta és a CNC gépet gyorsan tudtuk
programozni. A BME elvégzése (2008) utdn Barnabds
jelezte, hogy villalkozéként szeretné az életée folytatni,
hogy kiprébalhassa a képességeit. Kozel 3 évig dolgoztunk
egyiitt az EV-ban. Az O elméleti tuddsa és az én
tapasztalatom a miszaki élet széles palydjit nyitotta meg
el8ttiink. Ez id§ alatt tucatnyi egyedi gépet fejlesztettiink
ki — 3 ¢s10 millié Ft kozotti egyedi értékben. A négy fitibdl
hdrom a miszaki pdlya felé orientdlédott és hatdrozottan
kifejezeék érdekldésiiker a csalddi véllalkozds irdnt. Ugy
tiing, hogy a kft. tdrsasigi forma felel meg legjobban a
jovébeli tevékenységiinknek. Az dtmeneti idészakra az is
jellemzd volt, hogy tobb fejlesztés ugyanis még az egyéni
véllalkozdsban kezdddétt és a kft. megalakuldsa utdn,
annak keretén beliil fejezédote be.

EUGM: Milyen irdnyban sikeriilt tovdbb fejleszteni a
megbizdi kirt és milyen jellegiick voltak a tovdbbi megbizdsok.

K.I.: Komoly kapcsolatépitd munkdval, keriiltiink tizleti
kapcsolatba a hazai nagy multinaciondlis cégekkel, Ggymint
az Ibiden, Mercedes, Audi, Siemens, Bosch, Mahle, akik
szdmdra szintén egyedi gydrtosorokat terveztiink. Ebben az
id8szakban csak alvéllalkozéként jutottunk munkdhoz! A
tanulds szempontjibdl ez meghatdrozé idészak volt, mert
megtanultuk, hogy a kifogdstalan munkdkra, csak belépé a
nagyobb volumenti munkit elnyeréséhez.

EUGM: Mik voltak az elsé megbizdsok és azok milyen
nagysdgrender képuviseltek.

KI: A tirsasdg els6 nagy megbizdsa egy robotizdlt

gydrtosor  tervezése és  kivitelezése  volt, amely
Magyarorszdgon akkor még nem mikédott. A projeke
teljes koltségvetése 428.000 Euré volt. A projektben
véllalt feladatainkat mind hatdridében, mind mindségben
teljesitettiik a megrendeld megelégedésére. Ez a sikeres
kezdet szerencsére nem maradt titokban és ez a munka
nyitotta meg szdmunkra a biztos referencidt igényld
piacokat. Innentdl kezdve csak 6nélldan, févéllalkozéként

végziink munkdt.

EUGM: Hogyan sikeriilt gyiimolcsoztemni az  emlitetr
multinaciondlis cégekben szerzett tuddst a jovd sikereinek

érdekében.

KlI.: munkdnk

megolddsok keresése volt és ez napjainkra is jellemzd,

Jovdbeni jelentds  része olyan
amelyek egyszer(ibbé, gazdasigosabbd és ez 4ltal olcsobbd
teszik a termelést. Erre a piacnak komoly igénye van, mert
az 4r versenyt csak a termelés optimalizéldsdval lehet elérni,
aminek egyik fontos eleme az alkalmazott technoldgia.
A fejlesztések sordn szdmtalan olyan problémdval
taldlkoztunk, amelyekre a piacon 1évé berendezések nem

nytjtanak megolddst, vagy ha mégis, annak rendkiviil



Robot, amely soha sem férad el

magas az lizemelési koltsége. EbbSl kévetkez8en ez a
teriilet egyel6re korldtlan lehetéségeket biztosit szdmunkra.

A folyamatos technolégiai fejlédésnek kdszonhetéen
méra a legkorszeribb tervezési, gydrtdsi és vezérlési
technolégidk  alkalmazdsdval — nydjtunk  segitséget
megbizéinknak — vev8inknek, legyen az modernizdlds,
komplett gép és gydrtdsor gépészeti, ill. vezérléstechnika
tervezése és kivitelezése. Az irdnyukban tapasztalhaté
egyre szélesebb érdeklédés, - amely a kivalé referencidknak
is koszonhetd, - egyre nagyobb lendiiletet adott és ad
munkdnknak. A multinaciondlis cégek belsé életét,
igényeit megismerve, elkezdtiik a robotizalds, automatizalds
kiépitéséhez sziikséges épitdelemek kifejlesztését. Jelenleg a
honlapunkon is megtekinthetd elemekbdl 10 kg és t5bb
tonna teherbirdst rendszer épithetd ki, akdr 50 m hosszig.

Minden robotgydrtéval kapcsolatban vagyunk, igy a mi

rendszeriink tudja az el8irt kapcsoldddsi paramétereket.

EUGM.: Emlitette a mérnoki munkdt. Milyen szellemi
kapacitds dll a hdttérben az Unitech Kft. innovativ vezérlésii
mitkodésének a hitterében.

K.L: Jelenleg 17 {8 mérndk vallalkozéval vagyunk
legkiilonfélébb

Munkamédszereink  kiforrottak, jél ellendrizhetdk és

kapcsolatban  a szakteriileteken.

menedzselheték.

Ez év sordn szeretnénk egy vallalat irdnyitdsi rendszert
is bevezetni. Szellemi kapacitdsainkat folyamatosan
bévitjitk ezen beliil kiemelten kezeljik a felsGokrtatdsi
intézményekkel a kapcsolataink fejlesztésée. Az Unitech
Kft. aktiv kapcsolatot tart fenn a BME Géptervezési
Tanszékkel. A tervezdi munka sordn igénybe vesszik a
Tanszék oktatéinak szakmai javaslatait, valamint részt
vesziink fiatal mérnokdk képzésében, akik cégiinknél
irjdk a szakdolgozatukat (BSC) és diplomamunkdjukat
(MSC). 2012-ben 2 £8 BSC, 2013-ban 2 {6 BSC és 2 8
MSC, 2014-ben 1 f6 MSC, 215-ben 3 6 BSC és 1 6
MSC, 2016-ban 1 £8 MSC, 2017-ben 2 {8 MSC hallgaté

szdmdra biztositottunk gyakorlati lehetéséget.

EUGM: A kft. alapitdsinak kapesin utaldst tetr a
csalddi hdttér bekapcsoldsira is. Kik azok a csalidtagok
akike timogatidk Ont a menedzsment feladatok hatékony
elldrdsdban.

K.I: Villakozdsunk kézvetlen irdnyitdsiban a csaldd
mér végzett, illetve még hallgatéi jogviszonyban 4llé
tagjaira tdmaszkodom. Barnabds a tervezésben vesz részt

és koordindlja a munkdt a kiils§
véllalkozékkal. Benjémin tanulds
mellett a tervezést, a projektvezetést
végzi  és O a szamit6gépes
rendszergazda  is.  Gergd a
legfiatalabb a nappali tanulds mellett
a tervezéshez, projektvezetéshez és a
pénziigyi kérdésekhez kapcsolodik
Gdbor

végzettséget szerzett Kecskeméten.

szivesen. fiam  sz6lész
Ot 4tképeztik és a véllalkozds

telijes  anyagforgalmdt  tartja
kézében. Anett, aki kozgazdisz
végzettségli, O dllia oOssze a

cég  hivatalos  dokumentdcidit
(ASZE, szerz6désmintgk, belsé iratok, honlap fejlesztés,
stb.) A konyvelést magunk végezzitk, mert 1987-ben
médsoddiplomaként elvégeztem a Kézgazdasigi Egyetemet.
Adrien, a feleségem segit be az adminisztriciéba és biztosit

nekiink csalddi komfortot.

Biiszkeséggel tolt el az a tudat, hogy ilyen formdn
nyugodttan tekinthetek a jovd felé, mert csalddon beliil
Ahhoz,

hogy eljuthassunk erre a szintre nem csak csalddfének,

vannak akiknek 4tadhatom a ,,staféta botot.”
édesapdnak, hanem néha keménykezii oktatdénak,
fénoknek is kellett lennem.

EUGM: On mdr t6bb szellemi termék kifejlesztésében vett
részt, mint fejleszté-mérnik és beszéltiink az innovdcid irdnti
elkitelezettségérdl is. Zdrd gondolatként, ez irdnyban mit
gondol még emlitésre érdemesnek.

K.I: Biiszkén vallhatom, hogy csalddunk és cégiink
nevéhez t5bb olyan prototipus tervezése, kifejlesztése
fizédik, amelyekre a piac pozitivan reagilt, illetve olyan
Uj technoldgiai tjitdsokat tartalmaznak, amelyek vildgpiaci
léptékekben is magas mindséget jelentenek. Torekszem
a jovében is az innovativ gondolkozds megvaldsitdsdra,
amely reményeink szerint a kiilpiacok felé is megnyitja a
kapukat, ezdltal is er8sitve az Unitech Industries Kft. stabil
alapokon nyugvé jovéjét. Ehhez a stabil alapokhoz tud
eredményesen kapcsolédni a MAV-START Zrt. 4ltal kifrt
kozbeszerzés is, amely az IC+ kocsik gydrtdsdhoz sziikséges
eszkdzok tervezésére és gydrtdsira vonatkozik. A nagy
értékl berendezések leszdllitdsa komoly szakmai kihivdst
jelentene cégiinknek, de meggy6z6désem, hogy képesek
vagyunk maradékralanul teljesiteni a megrendeld mindségi
és hatdridé elvdrdsait.

9.

A csaldd, akik
letéteményesei a
csaladunk sikeres
jovéjének
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A Modern Villalkozdsok Programja...

A DIGITALIZACIO
KAPUJABAN

A magdnéletiinkben mdr megszoktuk, hogy ha elromlik valami
a lakdsunkban, a céges telefonkinyv helyett az interneten

keresiink szerelét. Ha eladunk vagy vesziink valamit, az
apréhirdetési vijsdg helyett mdr azt is a neten tessziik. S6t

dlldst, hitelt, de még tdrsat is az online térben keresiink.
Mig a magdnéletiinkben tehdt jorészt mdr megoldottuk a

digitdlis dtdlldst, addig a villalkozdsok esetében még mindig

nagy a lemaradds. Két és félévvel ezeldtt indult el a hazai
vdllalkozdsok digitdlis felzdrkdztatdsa érdekében a Modern
Villalkozdsok Programja, melyhez a magyar villalkozdsok

Koleszir Péter vezet6
IKT tandcsadé
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dijmentesen csatlakozhatnak.

Mig a magdnéletiinket ma mdr teljesen 4thatja a vildghdlé
nyujtotta lehetdségek, addig a véllalkozdsok még mindig
nem haszndljdk ki eléggé a digitdlis tér elényeit. Hiszen
valészintileg kevés hazai kisvéllalkozdsndl van egyszerre
példdul digitdlis készletnyilvéntartds, online szdmldzds,
tisztdn  elektronikus  tuddstdr, otthonrdl  végezhetd
tivmunka, felhd alapt IT-biztonsdgi megoldds, vagy épp
kozponti nyomkévetés. Pedig kéztudott, hogy a nagyon
kicsi vallalkozdsok képezik a kkv-k gerincét. A Modern
Villalkozdsok Programja dltal végzett felmérés szerint
az IT fejlesztések mértéke a kkv-k nettd drbevételének

minddsszesen 1%-a!

Ezt a lemaradist felismerve a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara 2016-ban inditotta el a Modern Véllalkozdsok
Programjét (MVP), melynek célja, hogy a magdnéletben
mér megtapasztalt véltozdshoz hasonléan a véllalkozdsok,
kiilondsen a kkv-k kérében is segitse a digitdlis dralldst.

A Modern Villalkozdsok Program stratégiai célkitiizése a
villalkozdsoki digitilis szemléletvdltdsinak a tdmogatdsa, ezen
beliil a digitalizdcids folyamatokhoz kapcsolhatd megolddsok

minél szélesebb korben vald megismertetése, azok haszndlatba

vételéhez sziikséges kommunikdcié megvaldsitdsa. A Program
segitségével mdr tobb, mint 6000 cég kapott ,Digitdlisan
Felkésziilt Viillalkozds” (DFV) mindsitést!

A DFV tanGsitviny egydltaldin nem csak egy wjabb
plecsni, amivel a cégvezetd a vitrinben vagy a honlapjén
biiszkélkedhet, hanem kézzel foghat6 eldnydket biztosit a
villalkozds szdmdra. A mindsités megszerzésével ugyanis
a kkv-k kedvezményes termék igénybevétellel és kedvezd
pélydzati lehetSségekkel, tovibbd szdimos mds szakmai
tdmogatdssal élhetnek, rdaddsul felkerilnek a DFV
mindsitéssel rendelkezdcégek nyilvdnos listdjra is. A
mindsitéssel a GINOP-3.2.2-8.2.4-16 kédjeld, komplex
vallalati
pélydzatban +5% vissza nem tritendd tdimogatds kaphatd,
melynek mértéke legfeljebb 40 szdzalék lehet (35 szdzalék

helyett), tovabbd plusz 4 értékelési pont szerezhetd.

infokommunikdciés ~ fejlesztéseket  tdmogaté

A program honlapjén mér t8bb mint 1600 informatikai
termékrdl,  szolgdltatdsr6l szerezhetd informdcié. Sok
termékhez kedvezményes igénybevételi lehetéség, legalibb
2 hénapos prébaiddszak, wbbletszolgdltatds, csomagajdnlat,
vagy akdr ingyenesség is tartozik. Ezen feliil tdjékoztatd
napok, rendezvények keretében személyesen taldlkozhatnak
a cégek a relevdns informatikai megolddsszdllitokkal,
testkozelbél
érdekes, tematikus el8addsokat hallgathatnak meg az

ismerhetik  meg  szolgdltatdsaikat  és
informatika legtijabb trendjeirdl, jogszabdlyi véltozdsokrdl,
kotelezettségekrdl. Az MVP azonban sokkal gazdagabb

ennél.

A rendezvények mellett jéval kézzelfoghatdbb, rdaddsul
dijmentes segitség kaphaté a személyes tandcsadéi hélézaton
keresztiill. A tandcsadék  informatikai  devildgitdssal,
tandcsaddssal, fejlesztési lehet8ségek és kedvezményes unids
tdmogatdsok ismertetésével segitik az érdeklédSket abban,

hogy minél kénnyebben digitdlis vallalkozévd vdljanak.

Az érdeklddék az MVP  honlapjén taldlkozhatnak
azokkal a tartalmakkal,
esettanulmdnyokkal, melyek kozelebb hozzék az informatika

szemléletformalé interaktiv

vildgat a ldtogatdkhoz.
A Magyar Kormdny dtjdra inditotta a Digitdlis Jolét

Programjit (DJP)
minden polgdra és véllalkozdsa a digitalizdcié nyertesei kozé

melynek célja, hogy Magyarorszig

keriilhessen. Az innovativ, a véllalkozdsok versenyképességét
er6sitd digitdlis fejlesztések tdmogatdsa dSnmagdn tdlmutaté
jelent8ségli, mert hozzdjérul az adott cég exportképességének
noveléséhez, a munkavillalék digitdlis kompetencidinak
fejlesztéséhez, az érintett 4dgazat technoldgiai fejlettségi
szintjének emeléséhez, tovdbbd a nemzetgazdasdgi szintd
versenyképesség erdsitéséhez is.

A Digiddlis Jolét Pénziigyi Program (DJPP) részeként
szeptembertdl igénybe vehetd a Digitdlis Jolét Hitelprogram
- melynek célja, hogy kedvezményes finanszirozdst
nyUjtson olyan innovativ vdllalkozdsoknak, amelyek a
versenyképességiiket er8sitd, a Digitalis J6lét Program (DJP)
stratégiai célkittizéseihez illeszkedd digitalis fejlesztéseikhez
A Digitdlis Jolét Hitelprogram 2018
szeptemberétd! érhetd el, mely azoknak a mikro-, kis- és

keresnek forrdst.

kozépvallalkozdsoknak sz6l, akik a Kézép-magyarorszagi

régié teriiletén kiviil kivénjék fejlesztésiiket végrehajtani.
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A hitelkérelem csak a DJP stratégiai célkitlizéseihez valé
illeszkedésvizsgdlattal, azaz kizdrélag a Modern Véllalkozdsok
Programjinak jévdhagyd, el8mindsitési tantsitvinyédval
egytitt nydjthat6 be. A hitel O% -os kamatozdssal vehetd
igénybe. A programon beliil 5 és legfeljebb 200 millié
forint osszegli unids forrast hitele igényelhetnek a hazai
mikro-, kis-, é kozépvillalkozdsok, illetve starcupok
digitdlis termék- és szolgdltatds-fejlesziési projektjeikhez. A
konvergencia régiéban (azaz a kozép-magyarorszdgi région
kiviil) miiksdé vallalkozdsok 2018 szeptemberété] az MFB
Pontokon igényelhetik a kedvezményes hitelt.

A hitelb8l finanszirozni tervezett projekteknek DJP
céljathoz valé illeszkedéséc a Digitdlis Jolét Nonprofit
Kft. egy ecl8mindsités kerewében, d4gazati digitalizdcids
szakérték bevondsival ellendrzi az innovativ tartalom, a
megvaldsithatésdg és a finanszirozhatdsdg szempongjait
mérlegelve. A DJP illeszkedésrél a Digitélis Jélét Nonprofit
Kft. tantsitvdnyt 4llic ki, amelynek megléte a hitel
igénybevételének feltétele.

Ezzel egyiitt a Modern Villalkozdsok Programjaban nem
a pénziigyi tdmogatdson van a hangsily. Az MVP éppen
abban tér el a kordbbi hasonlé kezdeményezésekel, hogy
nem kizdrélag pénziigyi tdmogatdst nyujt a cégek szdmadra,
hanem a digitalizdcids felzdrkézds érdekében tandcsaddst
és a fejlédés megvaldsitdsanak gyakorlati tdmogatdsit is
biztositja. Eppen ezért indokolt a Modern Villalkozésok
Programjdnak kiterjesztése a Kozép-magyarorszdgi régiéra.

Ha csak az alap statisztikai szdmokat tekintjiik, itt
miikddik a hazai miikodd véllalkozdsok 41%-a, amelyek
a 2017-es KSH adatok alapjan a véllalkozdsok 4ltal
elééllitott brutté hozzdadott értékbdl részardnyukat jécskdn
tilhaladva, mintegy 54,7%-val veszik ki résziiket. Minden
a Kozép-magyarorszdgi régiéban megval6sulé beruhdzds
hatdsa kézvetve, vagy kozveteniil a régié hatdrain tdlnyul.
A hazai és még inkdbb az uniés tdimogatdsi térképrol
sajndlatos mdédon - dmde objektiv okokbdl - sokszor
lemaradd kézpontd régi6 ilyen formdn hétrényt szenved.
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Eddig elért
eredmények

Ennek felolddsdra sziiletett meg pilot jelleggel az MVP
kozép-magyarorszdgi kiterjesztése, melynek elsd, hivatalos
megnyité rendezvényére 2018. dprilis 24-én a budapesti
Bankeenter épiiletében keriilt sor. Ezt kévetSen 14 tovdbbi
szakmai esemény zajlott le sikeresen tSbb mint 600
résztvevd, kozel 400 vallalkozas részvételével minddsszesen

3 hénap alatt.

Az MVP informatikai rendszere immdr befogadja a
KMR villalkozdsokat is, szolgdltatisai kéziil az ingyenes
tandcsaddsi lehetdséggel. A dijnyertes szemléletformdlé
tartalmakat a kézponti régi6 véllalkozdsai korldtozds nélkiil
tekinthetik meg. Ezen kiviil - a kizdrélag az MVP-ben
elérhetd - kedvezményes informatikai megolddsokbdl,
eszkozokbdl és szolgiltatdsokbdl az érdekléddk szintén

id8beli korlt nélkiil valogathatnak.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a pilot program
eredményei alapjin bizik a kiterjesztés folytatdséban és a
kozvetlen forrdskihelyezés lehet8ségének megteremtésében.
Ennek
megkezdddtek a Kormdnnyal és az illetékes szakmai

érdekében a  sziikséges  egyeztetések  mdr
térsszervezetekkel. A KMR Program az Innovdcids és
Technoldgiai Minisztérium tdmogatdsdval, a Digitdlis Jélé
Program stratégiai feladatkijeldlése alapjdn valésulhatote
meg.

A Modern Villalkozdsok Programjéba a
https:/vallalkozzdigitalisan.hu honlapon lchet

jelentkezni.

MODERN VALLALKOZASOK PROGRAMJA

digilalizan!

AARAK

A DIGI
szemléletviltis
tambulinja

VALJ DIGITALIS
VALLALKOZOVA!
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Legyiink egyiitt piacvezetik...

NE A MUNKAD
OSSZA BE
AZ IDODET

A vdllalkozdsok miikidésének vizsgdlatakor dltalinos
megillapitdst nyert, hogy sziikosek az érdemi munkdra
fordithaté idékeretek. Ez a jelenség foképpen tapasztalhatd

a mikrd- és kisvillalkozdi szegmensben. A villalkozdsokra
sok adminisztrativ teher is nehezedik és nem utolsé sorban a
kapcsolati téke megteremtése, fejlesztése is sokiddt vesz igénybe.
Egy mdsik megkeriilhetetlen feladat a hatékony értékesités
megszervezése. Ezen teriileteket érintden a

Villalkozds Vezérlé Kft. megolddsi szakértdivel

Morvai Csaba és Bajcsi Andrds virral beszélgetiink a lehetséges
Jfolyamatszervezési megolddsokrdl.

Morvai Csaba

EUGM: A cégmenedzseléshez kapesoldds adminisztrdcids
megolddsok teriiletén sok és sokféle informicid és megoldds
javaslat lelheté  fel az interneten. Az értékesitésre
vonatkozdan is sok a javallott megoldds. Viszont a hatékony
értékesités nagyon komoly komplexitdst igényel. Erre a
teriiletre vonatkozdan viszont mdr nehezebb a tdjékozddds
és az olyan megolddsi ajdnlat, amely digitdlis alapokon képes
az értékesités folyamatait megvaldsitani. Hogyan lehetséges
egy komplex értékesitési rendszer alapjait megteremteni?

Morvai Csaba: Tapasztalataink szerint, - amely a
meglévd és a szolgdltatdsaink irdnydban érdekléds
partnereink véleményére tdmaszkodva- leszdgezhetjiik,
hogy erre a teriiletre vonatkozéan nagyson nagy sziikség
van a korszeri munkafolyamatok szervezésre vonatkozd
informdci6kra, illetve a hatékony értékesitési folyamatok
gyakorlatba dtiiltetésének megolddsaira. A hatékony
éreékesitéshez  kapesolédd  feladatok  széleskortiek és
elvégzésik nagyon idSigényes. A kedvezd megoldds
erre a problémdra koncentrdlva - drgondolt stratégidra
alapozottan - a feladatok folyamatba szervezése.

Cégiink  kollektivdja a  megoldds  centrikus
gondolkoddsmoédot timogatja és ehhez igazitjuk innovativ
megolddsainkat is. Stratégiai célunk, hogy a vallalkozéi

——— =
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Bajcsi Andras

partnereink szdmdra lehetdvé tegyiik, hogy a rendelkezésre
4ll6 idejitk nagyobb részét a véllalkozdsukhoz kapcsolédd
szakmai feladatok elvégzésére koncentrdlhassik. Az
dlealunk kindle megolddsok biztositjidk, hogy ne az
elvégzendd feladatok, hanem a feladatokat elvégzék
tervezzék meg az id6beosztdst. Ezt a stratégidnkra
alapozott komplex rendszeriinket ,,iMarketing” brandre
,-kereszteltiik” meg.

EUGM.: Ez nagyon jél hangzik, de hogyan is épiil fel ez

a rendszer?

M.Cs.: Megoldisi rendszeriinket egy ,,Online Jelenlét
néveld, Vevészerz8” komplex szoftver rendszerként
dlmodtuk meg és fejlesztettiik ki. El8szor is a rendszeriink
haszndlatdt minden olyan villalkozénak javasoljuk, aki
szeretné egyszer(ien és gyorsan megndvelni az internetes
jelenlétét és ezdltal t6bb vevére taldlni, amely zdloga a
nagyobb bevételiik realizdldsdnak. A rendszer ,,lelke” egy
kézponti szoftver, amely irdnyit egy 140 weboldalbdl
dll6 portdl rendszert és egy ,kozdsségi portdle” A
beépitett Mesterséges Intelligencidnk eldénti, hogy
a viéllalkozé 4ltal Teljesen kitoltote véllalkozdi profil
alapjén a 140 oldalbél melyikre kell kommunikalni.
Az induldshoz sziikséges alap feladat egy villalkozéi
profil kitoltése. Az el8re meghatdrozott meniikben ki
kell t8lteni a kételez8en megadandé és az opciondlisan
meghatdrozhaté adatokat.

Ez az alap alkalmas arra is, - hogy egy olyan cég
esetében, ahol nem 4ll rendelkezésre valamilyen weblap,
honlap megoldds, ott egy helyettesité alapmegolddsként
- egyfajta ,, reklim mentes letiszeultkapcsolati microsite”-
ként funkciondljon.

EUGM: Mi torténik a teljesen kitoltotr villalkozdi
profillal és az hogyan niveli az online jelenléter?

M.Cs,: A teljesen kitsleott profil adatait a kozponti
szoftver rendszer megjeleniti a portdl rendszer 140
weboldala kéziil azokon, amelyeken sziikséges, tovdbbd
az ekdzpont kozosségi portdlon. Az osztilyozds alapjin
az adatok az portdl rendszer tobb, mint 30 web-oldaldn a



megfeleld funkciéidkhoz kapesolva jelennek meg. Ennek
a megolddsnak a hasznélata eredményezi, hogy az adott
véllalkozds termékére / szolgdltatdsdra keresd ldtogatok az
ekdzpontban és a portdl rendszer oldalain megtaldljdk az
arra vonatkozé informdcidkat, hirdetéseket.

Az internetes keresdkben keres§ ldtogatok a portal
rendszer 140 oldala kozil, valamelyiken megtaldljék
(SEO)

szempontbdl is fontos, hogy az internetes keres6kben

hirdetést, tovabbd a keresé optimalizaldsi
P

a sajat weboldal is jobb pozicidba keriil az oldalainkon

clhelyezett linkek segitségével.

EUGM:  Minden

dintési - folyamata sorin az egyik sarkalatos pont a

megoldds  igénybevételének  a

koltséghatékonysdg  szempontjainak  elemzése.  Hogyan

alakul ez az,, iMarketing” esetében?

M.Cs.: Megolddsunk hasznélatédval néveljiik az online
jelenlétet és hozzuk a vevdt, akdr koltség befektetés
nélkil! Az iMarketing el8fizetés mellé hozzdférést
biztositunk a ,,Megtakaritdsi Csomagunkhoz, melynek
a segitségével az eléfizetési dij egy része, vagy teljes
egésze is megtakarithatd és a mds megolddsokkal
szemben az eléfizetési Osszegnél nagysdgrendekkel
nagyobb sikeriilhet

osszegeket s megtakaritani.

A megtakaritdsi csomagunkban a  rendszeriink
miikodéséhez kapesolédd eszkozok is megtaldlhatdak.
Ezek tobbek kozote informatikai eszkdzok, amelyek
sajit druhdzunkbdl és egyiittm(ikodd partnereinkedl
kedvezményes dron lehet beszerezni. Szoftverek széles
skaldjéc kindljuk, kiilén fokuszdlva az MS Office
365 felhdben is miikédd office megolddsra, melynek
kiegészitd moduljai is szervesen illeszthet8ek a mi
rendszeriinkhéz. Iet kiemelném a ,,vdllalaci skype”
modult, ami élé video és webinar kapcsolatot képes
menedzselni az ,,iMarketing” rendszerbe bekapcsolt
partnereinkkel. Mindenképpen kiemelt

forditunk

haszndlatdnak tdmogatdsdra, chhez rendelkezésre dll

figyelmet
rendszeriink  problémamentes  egyszeri
a megolddsként az dgynevezett ,,tdvoli rendszergazda®
szolgdltatdsunk. A megtakaritdsi csomagunk tartalma
folyamatosan béviil!

EUGM: Emlitésre keriilt az iizemeltetés és az ahhoz
sziikséges eszkizok fontossdgdnak a szerepe. Erre vonatkozdan
mivel és hogyan tudnak tdmogatdst adni a partnereiknek?

Bajcsi  Andrds:  Szeretném  kihangstlyozni, hogy
bir az ,,iMarketing” komplex szoftver megolddsunk
professziondlisan képes tdimogatdst nydjtani az internetes
jelenlétésa web alapti vevd — értékesités maximalizdldshoz,
- de nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ennck a
rendszernek a mikodtetéséhez megfelel§ IT technikai
eszkozok és szoftverek is szitkségesek. Persze itt nem
egetverd koltségekkel beszerzett pe-k re gondolok, mert
erre a célra t6kéletesen megfelelnek a masodfelhasznaldsi
forrdsokbél beszerezhetd eszkozok is. Ezek beszerzésénél
dltaldban nagyon koltséghatékonyan lehet hozzdjutni
a ma mdr elengedhetetlen w10 szoftverhez is. Fontos
emlitenem, hogy a meglévd eszkézok karbantartdsa
is nagyon fontos feladat. Ennek egyik szegmense
megvaldsithatd az dgynevezett ,, tdvoli rendszergazda”
szolgdltatdsunk igénybevételével. Ennek a szolgaltatdsnak
a lényege, hogy egy TeamViewer kapcsolattal partner
gépére az interneten keresztiil rdkapcsolédunk és igy el
tudjuk végezni a sziikséges feladatokat. Ennek nincs
kiilsndsebb biztonsdgi kockdzat, mivel az tigykddésiinket
a partner ldthatja a sajdt monitordn és a kapcsoléddsi
jelszé6 sem haszndlhaté fel t5bb alkalommal. Ez a
megoldds nagyon hasznos lehet a kiilonbézd kiegészitd
szoftverek  telepitése esetén, illetve ha valamilyen

szoftveres fennakadds adédna a szdmitégépen.

EUGM: Hogyan dsszegezhetd az ,,iMarketing” Online
Jelenlét nivels” és ., Vevészerzé” komplex szoftver rendszer
stratégiai célja?

M.Cs.: A rendszer célja, hogy minél t5bb vallalkozdsnak
segitsen értékesitési és marketing szakeudds, illetve szakember
nélkiil, nagy ldtogatd/vasdrlé elérésére az interneten. Mindezt
a mikro és kis vallalkozdsok pénztircdjira szabva, nem
utolsé sorban minimalis id6 befektetésével. Biztosithatom
az érdekldd8ket, hogy megold4sunkkal nem csak a profijuk
novelhet8, hanem a szinte minden véllalkozéndl hidnyzé
masra fordithaté szabadidé is.

Szeretnénk felhivni az olvasék figyelmét, hogy cégiink
Modern Villalkozasok
Programja - Véllalkozz Digitdlisan kampdnynak. A

»mindsitett  beszallitéja” a
programba regisztralé vallalkozdsok dijmentes felkészitést
igényelhetnek a Digitdlisan Felkésziilt Vallalkozds
mindsités elnyeréséhez, amely jelentds kedvezmények

igénybevételét teszi lehetévé, ha a programon beliil

rendelnek meg egy terméket, vagy szolgdltatdst.

Az,, iMarketing”
sikerének titka
a koncepciék
osszehangoldsa

——— =
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Profi szdmlizd — és még tobb okos segitség

A ,,KIHIVAS”
AMELY VALOJABAN
NEM IS KIHIVAS

2018. jilius 6ta a minimum 100 000 Ft dfa tartalmi
szdmldkrdl adatot kell szolgdltatnunk az adéharésignak -
ezt mdr minden vdllalkozo tudja. Az 4j rendszer nemcsak

a konyveldk és adotandcsaddk, illetve a szdmldzéprogramok
“beliigye”, hanem a teljes vdllalkozdi szférdt felbolygatta.

A tisztdnldtds érdekében Stygdr Ldszld, a Szdamldzz.hu

szolgdltatdsfejlesztési vezetdje segit e témdt kirbejdrnunk.

Stygdr Laszlé
szolgdltatdsfejlesztési
vezetd

oy ot
rmay
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EUGM.: Nézzitk meg most a NAV dltal indukdilt
vdltozdst egy teljesen mds perspektivdbdl, a digitdlis

transzformdcid szemszigébdl!

Stygdr Ldszl6: Az addhatdsdg a tervezett hatdridére éles
tizembe 4llitotta csodafegyverét, amely ,online szdmldz$”
néven vonult be a kdztudatba. Ez azt jelenti, hogy julius
1-t8] minden szdmldzé szoftvernek — igy a Szdmldzz.
hu-nak is — azonnal és online tovibbitania kell a NAV

KIALLITOTT SZAMLAK ES BEERKEZO UTALASOK
DIJMENTES ;
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autokassza

rendszere felé a szdmla adatait, amennyiben annak
4fatartalma eléri vagy meghaladja a 100 000 forintot, és a
vevéje belfoldi addalany.

Az a 27 ezer Szdmldzz.hu-t haszndlé véllalkozds, mely
julius kozepére (koriilbeliil két héttel az éles tizembe 4llds
utdn) mdr sikerrel sszekétotte a szdmldzdsi fickjat a NAV
Online szdmla rendszerével, taldlkozhatott a bekiildote
szdmldkra adott vdlaszokkal is. Elséprd tébbségben voltak
a fennakadds nélkiil bekiildott szdmldk, de ha valaki
"OK, figyelmeztetéssel’ vélaszt kapott, ebben az esetben
sem kellett aggédnia, hiszen még ezzel a bekiildéssel sem
volt tovébbi feladata a véllalkozénak. A Szdmldzz.hu-
ndl éppen ezt jelenti a 100% NAV-4llésdg: nem engedi
olyan szdmla kibocsdtdsdt, amit a jogszabdly szerint be
kellene kiildeni a NAV Online szdmla rendszerébe, de
bérmilyen ok miatt ez nem lehetséges. Példdul, ha egy
véllalkozdsnak nincs szabdlyosan &sszekotve szdmldzdsi
fickja a NAV rendszerével, akkor vallalkozds részére
(tehdt nem magdnszemélynek) nem szdmldzhat 100 000

7.»

Ft (vagy tobb) dfatartalmd szdmldt.

Mennyire viltotta be az dsszekapcesoldsra vonatkozd
elézetesen vdrakozdsokat a Szdmldzz.hu rendszere?

St.L.: A Szémldzz.hu-t jelenleg hozzdvetdleg szdzezer
véllalkozds haszndlja (2018. szeptember végi adat),
és ezek a vdllalkozdsok nagyjébél havi mdsfélmillié
szdmldt bocsdtanak ki. Ezen szdmldk egy részét (ha az
4fatartalom 100 000 Ft feletti és a vevé magyar adéalany)
el kell kiildeni a NAV rendszere felé. Tekintve, hogy a
Szémlézz.hu informatikusai mindig is rendkiviil nagy
felhaszndlészdmd, kritikus rendszereket fejlesztettek és
tizemeltettek, igy a NAV online szémlafeladds technikai
hdtterének biztositdsa szdmunkra csak egy volt a napi
projektek kihivdsai koziil.

A digirdlis transzformdcié a hazai KKV-kat is elérte, és
vonzereje exponencidlisan novekszik. Milyen dsszefiiggés van
a NAV Online szimldzds és digitdlis transzformicié kozorr.

St.L.: A NAV Online szdmlafeladds pusztdn az egyik
fontos oka annak, hogy egyre tobb hazai véllalkozd
hamarosan szinte teljesen felkéltozteti a felhdbe —
biztonsdgos és komoly multd szolgdltaték kivélasztdsa
utdn — az adminisztriciéjit. Amellett, hogy a NAV
nydron életbe Iéptetett tj rendelkezése kotelezdvé is teszi
a digitdlis adatszolgdltatdst, az online szdmlakibocsdtds
mellett kényelme, gyorsasiga, és azok a tovdbbi extra,
kényelmi szolgdltatdsok szélnak, melyek a Szdmldzz.hu
rendszerében akdr mdr 5-10 éve is rendelkezésre alltak.
Ezek hasznélata konkrét iizleti sikertényez8ként hatnak:
az a vdllalkozé ugyanis, aki az értékes munkadrdkat nem
adminisztriciés hdttérfolyamatokkal, hanem kreativ
er6forrdsokat mozgdsité feladatokkal télti, és idejét
véllalkozdsa tovabbfejlesztésére szdnja, versenytdrsai elé
léphet, méghozzd behozhatatlanul.

Neézziitk, melyek ezek az extra kényelmi szolgdltatdsok,
amelyek a Szdmlizz.hu rendszerében egy-egy kattintdssal
elérbetdvé vilnak.

St.L.: Az egyik szolgdltatds a ,,Digitdlis Pénziigyi
Asszisztens” — a profi véllalkozé bardtja. Véleményem
szerint minden villalkozdsnak sziiksége lehet egy
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szimpatikus, flott és preciz segitére. Egy titkdrndre,
vagy éppen titkdrra. Nevezzitk 6t Digitdlis Pénziigyi
Asszisztensnek. O az, aki segit elvégezni az unalmas,
adminisztrativ munkdkat. Példdul a postai szolgdltatdst
- ha az online szdmldzdval papirszdmldt bocsdtanak ki,
idénként sziikség lehet annak postdzdsdra is. A ,,Digitalis
Pénziigyi Asszisztens” kinyomtatja a szdmldt, beteszi
a boritékba, megcimzi, elmegy a postdra, kidllja a sort,
és feladja a postdn a leveledet. Természetesen mindezt a
hattérben, digitdlisan.

Automatikus rendszeriink NAV-ALLO

Ilyen extra megoldds a konyvel6i hozzéférés. Szintén
tipikus ,nemszeretem” tevékenység, amikor havonta
egyszer egy bandnos dobozban elviszed a konyvel6dhoz
a kibocsdtott és befogadott szdmldkat. A Szdmldzz.hu
esetén a Digitdlis Pénziigyi Asszisztens ,kinyitja az ajtot
a kényveldnek’ ez a konyvel8i hozzéférés -, vagyis a
konyveld bejelentkezhet a szdmldzdsi fidkba, és 6nmaga
lekérdezheti a kényveléshez sziikséges informdcidkat.
De van egy még jobb hiriink! Egyszer(isithet8 a szdmla
tovabbitds folyamata is. A vallalkozdsok régebben elvitték
a szdmldkat a kényvel8hoz, ezt most megteszi a Digitalis
Pénziigyi Asszisztens. Hiszen a Szdmldzz.hu online
osszekothetd a konyveld partner kdnyvelési rendszerével.

Ugy értesiiltiink, hogy szdmos szolgdltatds szerepel még a
digitdlis megolddsi listdjukon.

St.L.: Ez valéban igy van. Nézzik még tovibb a
listdt! Népszeri pénziigyi technoldgiai megoldds az
autokassza, ami val6jdban egy banki szdmlainformdcids
szolgdltatdsunk. Ez dgy mikodik, hogy amikor egy
dtutaldsos szémldc dllitunk ki, figyelni kell a banki
Lehet

sms értesitést a telefonon, vagy ami még rosszabb,

kiegyenlités lesni utdna az

megtorténtét.

L

bejelentkezni a netbankba, és figyelni, hogy a vevd
kifizette-e a szdmldt. Ha igen, akkor johet megint az
adminisztréci6, kifizetettre 4llitani a szdmldt, ha pedig
dijbekérbre fizetett, akkor szdmldzni. Az autokassza
szolgéltatds, amely mogdte szintén a ,Digitdlis Pénziigyi
Asszisztens” 4ll, ezt 6nalldan elvégzi. Ha a szdmldzési fiok
ossze van kdtve a MagNet Bankndl vezetett szdmldval,
akkor a Digitdlis Pénziigyi Asszisztens érdnként kétszer
ellendrzi a bankszdmla 4llapotdt. Ha érkezett 4tutalds, azt
lehtizza a szdmldzdsi fi6kba, dsszepdrositja a kibocsdtott
szdmldval, és a szimldt kifizetettre jeldli.

A lista pedig még mindig folytatddik! Az online
fizetés bevezetése néhdny kattintdssal, a webshopokba
bekdthetd

szdmlakidllitds, vagy akdr a megbizott szdmlakibocsdtds

Szémla Agent megoldds, a tdmeges
mind olyan extra, a szdmldzdshoz kapcsolédd funkcid,
mely egy profi véllalkozé eszkéztdrdban nélkiilozhetetlen
tényez8vé vélik. Ha valaki beugrik mellénk a digitalis
csillagsztrdddn robogd repiild jirgdnyba, 6rémmel végig
kalauzoljuk a gyors, egyszerd, intelligensen automatizilt
adminisztréciés folyamatokhoz vezetd tton!

Kedves Stygdr Liszlo! Milyen iizenettel zdrnd ezt az
érdekes és informativ beszélgetésiinker?
,2018. oktéber 4-én, kevéssel a Szdmlizz.hu 13
sziiletésnapjdt kovetden megérkezett a rendszer szdzezredik
regisztrdlt felhaszndldja. Ahogy az alapiték a 100 000
user koszontésére készilt videdban elmondtik, 2005-
ben egyszeriien még nem wvolt a piacon online szdmldzdsi
megoldds, ezért informatikusként maguk készitették el a
szdmukra megfelelé eszkizt. Az elsé hdrom felhaszndléhoz
- sgdmos 1ij funkcid, extra szolgdltatds és rovdbbfejlesztés
mellett - azéta szdzezren csatlakoztak.”.

Javasloma témaésaszolgdltatdsaink irdnt érdeklddSknek,
hogy kattintsanak a Szdmldzz.hu weboldaldra, ahol
rogton taldlkozhatnak a ,,Digitdlis Pénziigyi Asszisztens”
megolddssal — a profi vallalkoz6k bardtjdval.

100%
WAL

Rendszeriink
barmikor — birhonnan
elérhetd

Okos

automatizmusok
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Gyors megalapozott dintések

A PROGRAM VAN
A FELHASZNALOKERT

Napjainkban a digitalizdcio kiteljesedését éljiik meg.
Elengedhetetlen, - ahol ez még nem tortént meg, - hogy a cégek
vezetdi, dontéshozdi egyfajta digitdlis szemléletvdltdson essenck

dt. Errdl a témdrdl beszélgetiink e teriilet szakértdjével - Luft
Tamds drral aki a ,, Villalkozz Digitdlisan” kampdnysorozathoz
mindsitett beszdllitéként csatlakozott

az I'T Wise digyvezetd igazgatdja.

.I!.flll.

Luft Tamds : l! m“||||l| L L
iigyvezets igazgats | ||| ALELL FEOEREOARRLRLRLY: ki ™

EUGM.: - Tisztelt Igazgatd ir! Nagyon sokat hallani a
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digitdlis szemlélet valtds elengedhetetlen sziikségességérsl. On
szerint mennyire fontos a cégmenedzsmentek részére digitdlis
megolddsok alkalmazdsa.

Luft
menedzsmentjei

Tamds: Véleményem  szerint a  cégek

szdmdra a hatékony cégvezetés
érdekében ma midr elengedhetetlen a digitalizdcié 4ltal
biztositott megolddsok alkalmazisa. Igaz ez a kicsikre
és a nagyobb cégekre is. Természetesen, mindig a cég
nagysdgrendjéhez igazoddan sziikséges a megolddsokat
kivélasztani. Itt ldtom a legnagyobb sziikségességét a
korrekt szakmai tandcsaddsnak, amelyet nem a megoldds
szdllitdk oncélusiga vezérel, hanem els8dlegesen a

felhaszndlSk érdekeit tartja szem elote.

EUGM: A bevezetében emlitésre keriilt a ,,Villalkozz
Digitdlisan” kampdny”. Hogyan és milyen célbdl csatlakozott
az Onik cége a kampdnyhoz.

LT: Cégiink az IT Wise Kft. a kezdeteknél

csatlakozott a kampdnysorozathoz és egy részletes szakmai
-
T
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elemzés alapjdn nyerte el a mindsitett besz4llitd-i stdtuszt.
Céljaink kozote szerepelt a digitdlis szemléletvéltds
stratégidjahoz val6 csatlakozds, s ezen belill a korszert
és innovativ digitdlis megolddsok elterjesztésében,
bevezetésében valé részvétel. A digitalizdcié irdnt
elkotelezettségiinkedl  vezérelve a  kampdny sordn
szdmos roadshow-on vettiink részt és lehetéségiink
volt termékeinket, szolgdltatdsainkat bemutatni az
érdekl6dd cégvezetSknek. Sok esetben tapasztaltuk, hogy
bemutatékon résztvev8k rdcsoddlkoztak, hogy milyen
egyszerlien kezelhetd, de anndl hatékonyabb digitdlis
alapokon miik4d4 vallalatirdnyitdsi megolddsok léteznek.
A rendezvényeken ¢és az érdekldddkkel folytatott
beszélgetéseink sordn szerzett tapasztalataim alapjin e

teriilet szakértdjeként tekinthetek magamra.

EUGM: Melyik az a felhaszndléi, villalkozdi szegmens,
amelyikre fokuszdlni kivinnak és miért tarjdk fontosnak az
ezckre a teriiletekre irdnyuld kommunikdcidt.

L.T.: Tapasztalatunk szerint a KKV-k jelentds része
5-10 éves elmaraddsban van a kor IT. szinvonaldhoz
képest, ami komoly versenyhdtrdnyt okoz egy nyugat
eurépai konkurenssel, vagy egy multival szembeni piaci
harcban, de ez a helyzet a hazai konkurencia tekintetében
is. Ebbdl addddan az egyik priorizélt szegmens a KKV-k
azon csoportja, ahol mar megérett a cég helyzete, hogy
véllalatirdnyitdsi rendszerrel is érdemes a mikodési
folyamataikat tdmogatni. Cégiink misszidja tovdbbi,
hogy a nagyobb és tdkeerdsebb KKV-k kiszolgdldsa
mellett a legkisebb, akdr csak néhdny munkadllomdssal

tegyik a

legkorszertibb  digitdlis és informatikai technolégidk

vallalkozdsnak is elérhetévé

dolgozé
bevezetést, haszndlatit.

A teljesség igénye nélkiil vegyiink egy eklatdns példit.
A Széchenyi2020 -as Eurdpai Unids pélydzatokon sok
innovativ cégnek sikertilt fejlesztéseihez, beruhdzdsaihoz
szitkséges  forrdsok  kiegészitésének  tekintetében
eredményesen pélydznia. A sok esetben t6bb szdzmilliés
beruhdzdsok eredményeként megvalésitott beruhdzdsok
hatékony mikodtetése, ma médr elképzelhetetlen
korszer(i digitlis alapokon mikéd( véllalatirdnyitdsi
azaz ERP rendszerek nélkiil. Egy ERP rendszer szerves
része a CRM modul, amely magasszinten képes a
kommunikacié, kapcsolatépités, illetve kapcsolattartds

folyamatait tdimogatni.

EUGM.: Sok cégvezetit rart vissza az ERP és CRM
rendszerck bevezerésétl, hogy azok eldnyeit nem ismerve
téves informdciok alapjin nagyon bonyolulmak tartjdk
azokat &5 bevezetésiiket  elhiizodéan  hosszadalmas
Jolyamatnak képzelik el. Nem beszélve a mitkidtetéshez
szikséges ismeretek elsajdtitdsdval kapcesolatosan is félelmeik
vannak. Mi is az a valdsd, amit nagyon fontos lenne minél

szélesebb korben kommunikdini.

L.T.: A jové technoldgidja bongész8 alapon mikédik.
Ebbél adédéan a rendszereket nem kell a felhaszndlék
gépére telepiteni, ezért nem lesz szitkség a cég meglévd
hardverei cseréjére (internetezésre alkalmas gépek
megfeleléek a rendszer futtatdsdra), valamint a szoftver
tdblagépen, illetve okostelefonon is miikddtethetd.
A kiilsnbdz8 telephelyeken dolgozd kollégdk valds

idében kaphatjdk meg a sziikséges informdcidkat.



A program van a felhaszndlékért és nem pedig a
felhaszndlék a programért. Err6l az alapelvrdl nagyon
sok konkurensink megfeledkezik. Csapatunk a
fejlesztései sordn szdmtalanszor valasztja a nehezebb
utat azért, hogy a felhaszndlék a szoftvert egy hatékony
munkaeszkézként haszndlhassak, ne pedig egy orokos
problémaforrdsként tekintsenek rd. Ennek érdekében
egyszerl meniirendszert, az alapfunkcidkra egyértelmi
gombokat és ergonomikus beviteli mez8 kialakitdsokat
haszndlunk. Nagy hangstlyt fektetiink a bevezetési
fazis id8szakdban az okrtatdsra, annak érdekében, hogy
ne legyenek a miikodési fennakaddsok. Ezt a munkdt
nagy tirelemmel és szakértelemmel végezziik, mert
meggy8zédésiink, hogy a rendszer sikeres bevezetéséhez
sziikséges a felhaszndlok szdmdra az elsd sikerélményeinek
megtapasztaldsa.

EUGM.: Minden esetben kiemelt szempontként felmeriil
az adatbiztonsdg kérdése is. Gondolom az Onék szempontjai
szerint is meghatdrozd az adatbiztonsdg teriilete.

L.T.: A biztonsdg mindenck el8tt szlogen résziinkrdl
nem iires frazis. A kdzponti adattdroldsnak készénhetden
elég a szerverre az adatok mentésérdl gondoskodnia, igy
nem veszik el informdcié. Igény esetén munkatdrsaink
segitenek cégeknél kialakitani a megfeleld mentési
folyamatokat, ezdltal nyugodtan hajthatja 4lomra
a fejét a cégvezetés, mert az adatait biztonsigban
tudhatjdk. A biztonsdgot szolgdlja az is, hogy a szoftver
felhaszndlénévvel és jelszoval azonositja a felhaszndléi
szintli kollégdt, aki csak azt ldtja, ami neki sziikséges.
Jogosultsdgi  csoportok 1étrehozdsdval (pl. Pénziigy,
Adminisztrdci6), meniiszinten szabdlyozhat6 a funkciék
elérése, igy nem kell attdl tartani, hogy a cég szintl
bizalmas adatokhoz illetéktelenek is hozziférnek. Nincs
riziké faktor a tdvoli eléréseknél sem, mert a tivoli
eléréseknél a program https protokollt haszndl, ami egy
biztonsdgos kapcsolatot garantdl akkor is, ha az a vildg
misik felérdl akarja elérni az iWise-t.

EUGM.: Minden vdllalkozdsndl felmeriil az IT
tizemeltetés problematikdja, mivel a cégek nagy részénél
nines az erve a teriiletre kiképzett szakember. A biztonsdgos
tizemeltetés az ERP rendszerck esetében is fontos feltétel.
Milyen tdmogatdsokat tudnak kindlni a felbaszndldknak
erre vonatkozéan.

L.T.: Az IT infrastruktira és iizemeltetés teriiletén,

hogy

jelentds

rendszeriink  bevezetésénél
KKV-k

elmaraddsban vannak, ami alapvetd akadilya lehet mér

megtapasztaltuk,
a magyar infrastrukturdlisan  is
a szoftver feltelepitésének is. A problémdt sokszor nem
is az anyagiak, hanem leginkdbb az informdcié hidnya
okozza, tehdt a dontéshozdék nem ismerik a legjabb
informatikai trendeket és lehetéségeket. Folyamatosan
béviil8 nemcsak

tigyfélkériinknek

rendszergazdai

cgy

~egykapus” rendszeren keresztiil az 8sszes informatikai

szolgdltatdst  nytjtunk, hanem  igyeksziink
igényét kielégiteni, a tandcsaddsi tevékenységekedl
kezdve a hdlézatépitésig. A biztonsdgos iizemeltetés
érdekében  kiildnbozd  szolgdltatdsi  csomagjainkban
véllaljuk kis és kozépvallalkozdsok teljes infrastrukturalis
tizemeltetését. Minden esetben dedikdlt kapcsolattartét
biztositunk iigyfeleinknek, akivel gyakorlatilag helyi

informatikusként tudnak egyiitemiikodni kollégdik.

EUGM: Taldn néhdny gondolatot hallbatndnk a cég

misszidjdrdl is.

L.T: Az ITWise Kft. alapitdsakor hazai és kiilfoldi
fejlesztésti ERP rendszerek disztribticiéjdval, valamint
hardver éreékesitésével kezdte

dobozos szoftver és

mikodését.

A kezdeti tapasztalatokbél kiindulva a menedzsment
mér az elsé évben egy sajdt vallalatirdnyitdsi rendszer
Az akkori hazai ERP
trendekkel szemben, a nehezebb utat vilasztva, egy

fejlesztése mellett dontdte.

vékonyklienses fejlesztési technolégidt alkalmaztunk,
ami ugyan lassabb haladdst eredményezett, viszont
lehetdséget nytjtott a szoftver felh8alapt szolgdltatdsként
torénd terjesztésére. Ennek készonhetden partnereink

tehetik

informatikai kiaddsaikat és egyszeri jelent8s licensz

koltséghatékonnyd  és  jol  tervezhetdvé
koltség nélkiil, bérleti konstrukciéban komplett vallalat
irdnyitdsi rendszert vezethetnek be szervezetiikben.

EUGM:  Beszélgetésiink zdrdsaként mit idizenne az
EUGM olvaséinak.

L.T.: Elézzék meg a konkurencidt! Ismerkedjenek
a korszeri, innovativ digitdlis alapokon miikédd
villalatirdnyitdsi rendszerek el8nyeivel és déntsenek
miel6bb  egy ERP

bevezetésérdl.

szdmukra megfeleld rendszer

A felhdn keresztiil
az ERP miikodése is
biztonsigos

Az ERP a csapat
munkdt is timogatja
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A vdllalkozdsokat irdnyité menedzserek kirében egyre szélesebb a
felismerés, amely az internetes — webes megjelenés elengedpetetlen
fontossdgdt vildgitia meg. Sok cég esetében létezik mdr valamilyen
Sformdban egy honlap ami jél rosszul miikodik, de legtobbjiik nem

felel meg a hatékony webes megjelenéshez alkalmazkods és gyorsan
vdltozo feltételeknek. A honlappal még nem rendelkezdk esetében
az induldshoz sziikséges alapvetd informdcidk hdtriltatjik az
elhatdrozds gyakorlati megvaldsitdsdr. 16bb témdt is érintve

a Weblaunch projekr vezetd szakéridjével - Mildk Zoltdnnal
beszélgetiink a webes megjelenés lehetdségeirdl és a megvaldsitds

Attekinthet
folyamatok tdimogatjik
a munkavégzést

——— =
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egyszeriibb médozatdril.

minden  villalkozdsndl  kiemelt

EUGM.:

téma a webes megjelenés fontossdga, amely az internet

Szinte

adta lehetdségekre épitve, hatékony eszkizt tud adni a
menedzsment kezébe a partnerkapcsolatok féjlesztéséhez,
valamint a cégiik hatékony és eredményes mitkidéséhez
sziikséges értckesitési folyamatok tdmogatdsdhoz. Mi dll a
hitterében a cikk ciméhez kapcsolddd felszolitdsnak, mely

szerint ,,ne vdrj senkire — csindld meg magad.”

Mildk Zoltdn: Ma mdr egy vallalkozds, aminek nincs,
vagy elavult a weboldala, olyan mintha nem is lenne a
piacon. Ezért célunk, hogy a hazai vdllalkozdsoknak
méretiiktd] fiiggetleniil kedvezd feltételekkel kindljunk
olyan webes feliiletet, ahol igényes, modern weboldal
készitést sajdt maguk elvégezhetik. A felvdzolt webes
jelenléctel kapcsolatosan azt tapasztaltuk, hogy a cégek
meglehetésen  hidnyos  ismeretekkel — rendelkeznek
arrdl, hogy ha nem egy egyedi fejlesztési megolddssal
létrehozandé  honlap fejlesztést szeretnék elinditani,
akkor milyen egyszer(l és koltséghatékony megolddsok

kindlkoznak a megvaldsitdshoz.

A Weblauch projektet azzal a céllal inditottuk Utjdra,
hogy komplett megolddst nytjtsunk azokra a problémdkra,
amivel a véllalkozdsok a honlap készités sordn a leggyakrabban
taldlkoznak. Csomagjainkat és szolgdltatdsainkat a tdbb éves
weblap készitési tevékenységiinkre alapozva, az évek sordn

felmeriilt kérdések, igények figyelembevételével alakitottuk ki.

Els6sorban megolddsainkat azoknak a cégeknek
akik

szeretnék lecserélni elavult honlapjukat, vagy egy

javasoljuk megolddsként haszndlni, régéta
korszeri 4j sajdc honlapot szeretnének létrehozni.
A mi megolddsi rendszeriinkkel, lehetéség van egy
honlap létrehozdsdnak folyamatdban a kiils§ segitség
igénybevételének melldzése, és konnyen kezelhetSen
érhetd el az elképzelésekhez igazodé eredmény.
Lényeges szempont, tovdbbd az is, hogy az dltalunk
preferdle rendkiviil  kedvezd

megoldds koleség

konstrukciéban érhetd el.

EUGM: Informdcidink szerint jelentds elrettentd és
visszatartd eréként hat a cégek menedzsmentjeire, hogy
az 1j honlapok berubdzdsigényesek és dtldthatatlan plusz
koltségekkel jdr a féjlesztésiik és csak hosszii hatdriddvel lehet
megvaldsitani Sket.

M.Z.: Természetesen nem osztom ezt a tévhitet.
Vannak olyan megolddsok, amelyek alkalmazdsa estében
nem meriilnek fel ezek a negativ tényezék. Ilyenck a
Weblaunch 4ltal kindlt megoldds csomagok is. A mi
eszkozeinket haszndlva a weboldalak készitése sordn
kiindulé dizdjnjainkat teljesen az egyedi igényeikre szabva
lehet elkésziteni, ezdltal egy sajét reszponziv weboldal
(mobilbardt weboldal) hozhaté létre, ami a sajét domain
név alate(teceged.hu) elérhetd el. A honlap készités
kézben - elhelyezhetd formdzott szoveg, és képeket,
képgaléridt, videdkat, drlapokat, térképet, tdbldzatot,
letslthetd fijlokat lehet beszerkeszteni. S6t kiegészithetd
a honlap sajét blog meniivel is. Az ebben a formdban
elkészitett honlap nagy elénye, hogy a késébbickben is
bérmikor médosithatd, s ha ilyen igény adédna ezzel sem
kell senkire sem vérni.

A honlap készités csomag minden esetben tartalmazza:
a gyors és egyszerti weboldal készités lehet8ségét, amely
akdr mobilon is megjelenithetd. Modern egyedi igényre
szabhat6 designok kéziil lehet vélasztani. A reszponziv
tulajdonsdgok biztositjak a weboldal tokéletes megjele-
nési képét mobilon és tableten egyardnt. A csomag része
a korldtlan tdrhely, valamint a széles sdvszélesség is ren-
delkezésre dll. Kiegészitésként ingyenes SSL: https-en
keresztiil is elérhet8ek a weboldalak minden tigyfél szd-
mdra. Az idegen nyelvi tdimogatdst biztositani tudjuk,
ha erre igény van. A kiegészit§ funkcidkkal lehet szine-
siteni a megjelend honlap szolgdltatdsait, olyanok, mint
diavetités, videdk stb. Amint az mar széba keriilt — kolt-
ségmentes ajindék domain név regisztricié jir a .hu tar-
tomdnyban a rendszeriinkben fejlesztett honlapok mellé.
Igényelhetd sajét céges e-mail cim is és igény esetén a
sajit domain név is haszndlhaté. A fejlesztés sordn bar-
mikor, barhonnan hozzéférhetd a honlap készitd. A fo-
lyamatok lehetdvé teszik a keresdbardrt kialakitdst,
elékészitve a profi keres6optimalizdldsra. Részletes
leirdsok dllnak rendelkezésre a szerkesztéshez.

EUGM: Emlitette, hogy a féjlesztés nincs helyhez kitve
és bdrmikor, bdrhonnan hozzdférbetd a honlap készitd
program. Hogyan valdsul ez meg?

M.Z.: A honlap készitd motor online fut, nem
igényel semmilyen telepitést, barmilyen bongészébél
haszndlhat6. Nem kell programozénak lenni ahhoz, ha
a feladatot végzd személy az Excellel vagy a Worddel



elboldogul, mert biztosithatom &t, hogy a weboldal
készitdnkkel is el fog boldogulni. De ha mégis elakadna,
akkor sem marad magdra, mert a teljes tuddstdr és egy
gyors, magyar nyelvi tigyfélszolgélat 4l rendelkezésére.
Rdaddsként a weblap készitdnket ingyen és korldtlanul
ki lehet probalni. A jelenlegi elvdrdsoknak megfeleld
modern komplett weblap fejlesztésének az eredményét
egyfajta bérleti konstrukcidban ajénljuk, s fizetni
is majd csak akkor kell, ha befejezddott a fejleszeés
folyamata és azt a nagykozonség szdmdra is elérhetdvé

kivanjék tenni.

EUGM: Szbba keriilt az elézdekben, hogy szolgdltatdsukat
egyfajia bérleti konstrukcidban ajinljdk, s fizetni is majd
csak akkor kell, ha befejezddott a fejlesztés folyamata.

M.Z.: Felel8sséggel kijelenthetem, hogy ez az dllitds
teljes méreékben megfelel a valésignak. Tovabbd
szitkségesnek tartom kiemelni, hogy ndlunk nincsenek
aprébetiis részletek - tervezési, kiszdlldsi, moédositdsi
felarak. Mi tokéletesen bizunk a szolgdltatdsunkban és
erre garancidt is véllalunk, oly annyira, ha partneriink
clégedetlen a weboldal készitdnkkel, akkor a bérleti
dij befizetéstdl szdmitott 90 napon belil bdrmikor
visszakérhetd a befizetett bérleti dij és korreke garancidt
véllalunk a szolgdltatdsi dij visszautaldsira.

EUGM: No most ldssuk a medvét. Mennyi is az az éves
bérletidyj.

M.Z.: Sok sz6 esett mdr, hogy milyen elényokkel jir
- egy egyszeri egyedi fejlesztési honlap el8dllitdsinak a
koltségeit osszehasonlitva - a mi 4ltalunk kindlt webes
megjelenési  konstrukcié. Ezt szdmokban  kifejezni
nagyon nehéz, mert mig az egyszeri fejlesztés koleségei
széles spektrumot alkotnak, addig a mi . PREMIUM”

megolddsunknak az éves kéltsége mindossze 25.000.-Ft

és nincs 4fa sem, mert 4famentes a szolgdltatdsunk.

EUGM: Ez ideig az olyan honlapok elddllitdsanak
a lehetdségeit  taglaltuk, amelyek  fSképpen a  cégek

tevékenységének,  termékeiknek,  szolgdltatdsaiknak — a
bemutatdsdra  alkalmasak. Van viszont egy jelentds
szegmens, amelybe azok a vdllalkozdsok tartoznak, akik a
Széchenyi 2020 pdlydzati rendszerben vissza nem téritendd
tdmogatdsban részesiiltek. Nekik specidlis kommunikdcids

korelezettségeker kell teljesiteniiik a fejlesztési projektjeikkel
kapcsolatosan. Ebben is tudnak partmerek lenni.

M.Z.: Természetesen igen. Ebben az esetben a
tapasztalataink szerint, viszont mdr nagyon ,.elkél” a
kivitelezés sordn az operativ segitség. Ez esetben a feladat
egy komplett kommunikdcids folyamat, melynek sordn
az induldstdl kezdve a fejlesziési fazisokat végig kisérve a
projekt miszaki befejezéséig és a hivatalos dtaddsig kell
webes jelenlétet menedzselni. Ez mdr egy komoly feladat,
ahol a projekt jellege sajétossdgaihoz is igazodni kell. Ez a
komplexitds, mar hasonlit egy kommunikdciés kampdny
folyamatdhoz. Az anyagiakat tekintve, mert ez is nagyon
fontos szempont — nem jelent kiilon terhet, mivel
teljes mértékben finanszirozhaté a kommunikdciéra
fordithatd, erre a célra kotelezden elkiilonitett keretbdl.

EUGM: Hogyan osszegezné a ,,NE VAR] TOVABB
SENKIRE - CSINALD MEG MAGAD” szisztémdban ké-

szithetd webes megjelenések lényegér.

M.Z.: Egy olyan hatékony webes megjelenést timogatni
képes fejlesztési megolddst kindlunk - csdbitéan kedvezd
bérleti konstrukciéban, garantdltan fix koleséggel -
amely képes a professziondlis igényeket is kielégiteni, s
mindezt a kkv pénztdrcdknak is elérhetd koltség szinten.
A fejlesztési pdlydzatokhoz kapesolédéan, pedig egy
jelent8s hozzdadott értéket képvisel§ kommunikdcids
folyamatokat menedzselni képes megolddsunkkal egy
kurrens megoldéssal tudjuk az innovativ véllalkozdsok
fejlesztéseinek hatékony piaci jelenlétét tdimogatni.

et bl

Nagyon egyszerii a
szerkesztési feliilet

A fejlesztés nincs
helyhez kétve és
birmikor, barhonnan
hozzéférhetd a honlap
készit6 program

——— =
ol 9 -



A hatékony marketing osszefiiggései. ..

DIGITALIZALT
KAMPANYOK

A vdllalkozdsoknak napjainkban sok kibivdsnak kell megfelelniiik
annak érdekében, hogy miikodésiik hatékony és eredményes legyen.
A feladat domping viszont jelentds rafordithat iddkapacitdst
igényel. Ennek a problémdnak a tamogatdsihoz nagyon javasolt

a marketing kommunikdcio teriiletén is a digitdlis megolddsok

alkalmazdsa. A teriileter érintéen beszélgetiink

Dr. Sdrosi [zabella a Nilsimédia iizleti igazgatondjével.

Dr. Sdrosi Izabella
a iizleti igazgaté
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A e .
EUGM.: Napjainkban folyamatos és élé téma a
cégmenedzsmenteken beliil a marketing kommunikdcid
eredményességének és az azt tdmogatd szegmenseinek az
elemzése. Partnereiken keresztiil Onok hogyan ldtjdk ezt
a kérdéskirt.

Dr. Sérosi Izabella: Az indulé vallalkozdsok esetében az
online vildgba valé belépés nem is olyan egyszer(i, mint
az els6re tdnik. Az 4ltaldnos vélekedés az, hogy elég mar
egy kezdetleges weboldal, melynek elkészitése maximum
par hénapot vesz igénybe, onnantdl pedig mdr jéhet is
a vdrva virt forgalom és bevétel novekedés. Sajnos ez
manapsdg mdr egyéltaldn nem felel az internetes jelenlét
frott és fratlan torvényeinek. Evente akér tobb szdzezer
weboldal késziil, és ezek koziil mindenki ugyanazzal az
elvdrdsokkal késziti a honlapot annak érdekében, hogy
minél el6bb minél nagyobb sikereket érjenck el. Ezek az
egyszerli megolddsok, azonban 6nmagukban igen ritkdn
dlljdk meg a helyiiket. Még ha a villalkozds vezetdi
érzékelik is, hogy egy weblapon kiviil t6bb mindenre
van sziikségiik, - informdcié hidny miatt - nincs
konkrét terviik arra vonatkozéan, hogy milyen irdnyban
induljanak el, milyen mddon érjék el céljaikat, hogyan

kezdjenek egydltaldin hozzd a villalkozds internetes
jelenlétének beinditdsdhoz. Gyakori probléma, hogy
az adott véllalkozdsnak az induldskor nincsenek meg a
kelld humdn és anyagi eréforrdsa sem.

Ha szerencsések, és a megfeleld szakértelemmel és
képességekkel felvértezett munkaerd dolgozik naluk,
akkor sem biztos, hogy rendelkeznek a kell§ technikai
hdttérrel, az adott cél eléréséhez sziikséges eszkdzokkel.
Ha rendben van a szakértelem-technikai hdttér-anyagi
fedezet hdrmasa, akkor az id8d, mint rizikéfakteor
még mindig feliitheti a fejét. Bizonyos szektorokban
eléfordulhat, hogy egy innovativ otletbdl épp azért
nem lesz siker sztori, mert a mikrd- és kisvallalkozdsok
sajdtossdgaibol fakadé korlétok miatt nem tudnak a
kell8 idépontban a piacra Iépni.

EUGM: Emlitette a piacra lépés idézitésének fontossdgdr
Milyen lehetdségek
kindlkoznak ezen problémdk megolddsdra.

é az iddfaktor sziikisségét is.

Dr. S.I.: Attdl, hogy a fenti tényezék tekintetében
a vallalkozds igéretesnek mondhatd, még mindig félre
cstszhatnak a dologok. Ha id8keret sztikosségét és a
szakértelemet tekintve a vallalkozds kiilsé kézbe szeret-
né adni a webfejlesztéssel és marketinggel kapcsolatos
feladatokat, el8bb-utdbb szembesiilni fog azzal, hogy
a megfeleld iigynokségek megtaldldsa hosszadalmas és
bonyolult feladat. Ajdnlatok tdmkelegén kell 4erdg-
niuk magukat, megbeszéléseken kell részt venniiik,
a folyamat végén pedig ki kell vdlasztaniuk akdr t5bb
tigynokséget is, amely szintén hdtrdltathatja az indulds
idépontjdt. Arrél nem is beszélve, ha elsé kérben olyan
tigynokségekbe futnak bele, akikrdl kideriil, hogy nem
tudnak velitk kozosen egyiitt dolgozni. Ez nem csak
bosszanté, hanem idé és pénz szempontjdbdl is hderdl-
tat6 tényezd.

Sokkal elénydsebb éppen ezért, ha egy villalat,
amikor felismeri, hogy segitségre van szitksége, egybdl
egy full-szerviz tigynokséghez fordul, ahol egy komplett
csapat 4ll rendelkezésére a webfejlesztés, grafikai
szolgdltatds és marketing szolgdltatds teriiletein is.
fgy sokkal hatékonyabb lesz a kozds munka, hiszen
tudnak

egymidssal kommunikdlni. Emellett kevésbé id8igényes

az lgynokség munkatdrsai napi szinten
a koordindciés folyamat, mivel az {igynokségeknek
nem kell egymdsra vdrni, hanem hdzon belil tudjdk
egyeztetni, priorizdlni, és adott esetben siirgetni a
feladatok elkészitését. Nem elvetendd szempont, hogy
a megbizé szdmdra anyagi elényok is szdrmaznak
ezekben a konstrukciékban, mert kedvezményesebb
koltségszinten  kaphatnak komplett megolddsokat.
Jelent8s elény szdrmazhat abbdl is, hogy a szinte
»egyablakos” rendszer miatt kevesebb id8rdforditds
sziitkséges az egyszer(ibb kapcsolattartdsbél adédéan.
Kijelenthetem, hogy nagyon fontos szempont a cégek
eredményes miikodéséhez szitkséges kommunikdcié

megtervezése is.
EUGM: Milyen tervezési folyamatokra gondol.
Dr. S.I.: Cégiinket megkeres§ partnereink esetében

is tipikus csapddkat észleliink, melyekbe sok kezdd
véllalkoz6 belecstszik- és ezek eredményeként sok



véllalkozds cs6dbe is megy mdr
beinduldsuk
legelején. Az egyik ilyen hiba,
véllalkozék
megfelejtkeznek

a  mikodésik -

teljesen

hogy

beinditdsahoz

hogy a
arrél,
a  villalkozis

nélkiilozhetetlen a  marketing,
és az chhez tartozd koltségeket
is teljesen kihagyjak a tervezési
folyamatok sordn. Hidba van
egy innovativ és jelentds iizleti
tartalmazé

potencidlt otletiik,

a legprofibb és legkorszertibb
weboldaluk, egy jo  iizled
stratégidval karéltve - ha figyelmen
kiviil

igy nagyon kevés esélyiik lessz

hagyjadk a marketinget,
sikerre vinni a terméket vagy
szolgdltatdst, amit kindlnak. A
kezd8 véllalkozdk egy része Ggy
4ll hozzd a dologhoz, hogy a marketing csak elviszi a
pénzt (szerintiik) a fontosabb dolgok elél, és nekik ez
nem fér bele induldskor a kéltségvetésbe. Majd késébb,
- szoktdk mondani, mikor mdr jobban dllunk anyagilag.
Csak hogy ez a késdbb nem biztos, hogy el fog érkezni.
Valé igaz, ha valéban m(ik6dé és hatékony eszkdzokket
kivinnak igénybe venni a marketing az elején tényleg
nagyon sokba keriil. Ezek miatt a problémdk miatt sok
véllalkoz6 inkdbb feladja. Ezeket a szempontokat is
figyelembe véve szerencsés és koltségkiméld megoldds a
full szervizt kindl6 partnerek segitségét igénybe venni.

EUGM: Visszatérve az eredményességet  tdmogatd
Onék a  Nilsimediandl
szolgdltatdsokat tudnak kindlni a mdr emlitett elonyiket

megolddsokra, milyen

is szem elbtt tartva.

Dr. S.I.: Stratégidnkat arra alapozzuk, hogy segiteni
tudjuk a mikré-és kisvdllalkozdsokat abban, hogy
konnyebben tudjanak elindulni a siker felé vezetd
tton. Mi képesek vagyunk egy kézben tartani a
webfejlesztéssel és a marketinggel jaré folyamatokat,
igy a megfeleld tigynokség kivélasztisinak folyamata
is jelent8sen lerovidill. Szolgdltatdsaink kozé tartozik
az 6ndllé és egyedi megjelenést biztosité mdrkaépitd
microsite-ok elkészitése a dizdjn megtervezését8l kezdve
az aloldal kivitelezéséig. Hatékonyan tudunk tdmogatni
a cégek eredményes miikodéséhez szitkséges ,,kapcsolati
t8ke” fejlesztését. Ennek egyik elengedhetetlen eszkoze
a magas megnyitdsi és kattintdsi ardnnyal rendelkezd
eDM-ek kikiildése, akir tobb
szazezer f6s listainkra, valamint a
sikeres és eredményes Facebook és
Google Adwords kampdnyok teljes
Mindezek
a megolddsok digitdlis alapokra

korti menedzselése.
épiilnek.

Amiben egyediildlléak vagyunk
a piacon, az az, hogy mir a
inditdsinak  kezdeti
tudjuk
tdmogatni a  kisvdllalkozdkat.

Hozzank fordulhatnak

segitségért abban az esetben is,

vallalkoz4s

fiazisaban is  aktivan

bdtran

ha igénybe kivdnnak venni kezddvéllalkozdsok részére
elérhetd tdmogatdsokat. Segitiink a felkésziilésben, hogy
sikeresen meg tudjanak felelni a palydzatok elvdrdsainak,
eldirdsainak. Kiemelt szegmensként kezeljik a
Széchenyi 2020 és mds fejlesztési palydzatokhoz
kapcsolédé kotelezden eldirt kommunikécids elvdrdsok
menedzselését, szolgdltatdsi tdmogatdsdt. Igény esetén
széles korli piackutatdst is végziink, ahol megvizsgdljuk,
milyen versenytdrsakkal kell szembenézniiik az adott
szektorban, milyen célcsoport szdmdra lehet relevans az
adott termék vagy szolgdltatds. Fontos szdmunkra az is,
hogy javaslatokat tegyiink a marketingkommunikdciora,
letesszitk a kommunikécié

am ha szeretnék, mi

alapkéveit is.

Meggydz6désiink és erdsen hisziink abban, hogy
egy erbs kommunikdcids alapokra épitett véllalkozds,
sokkal nagyobb eséllyel indul a versenyben, mint egy
ingatag lébon 4ll6 cég. Ha megvannak az alapok és az
irdnyelvek, sokkal kénnyebb dolga van a véllalkozdnak,
hiszen csak kévetni kell a kijelslt utat.

EUGM: Milyen iizenete van az e témdban érdeklédé
olvaséinknak.

Dr. S.I: Szeretném biztositani az érdeklédé cégme-
nedzsereket — tulajdonosokat, hogy megoldds csomag-
jainkat optimdlis koleségszinten tudjdk az eredményes
kommunikdciéjuk hadrendjébe integralni.

Sikeriink
a csapatmunka

Megvilagitjuk
az dsszefiiggéseket

ol 9 -
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Egy weboldal olyan, mint egy 4j szalonauts...

NEVUNKBEN VAN
A KULDETESUNK

A vdllalkozdsok eredmémyes miikodéséhez szervesen
hozzdtartozik az intenziv internetes jelenlét. lapasztalhatd
azonban, hogy a megjelend honlapokat sok esetben
mostohagyerekként kezelik, azaz nem ldtszik rajruk a
torédés. Pedig elengedpetetleniil fontos, hogy a honlapor

is kelld figyelemmel, gondoskoddssal kezeljiik, mert az
érdeklédok, akikbil lesznek az 1ij partnerek az eserek
jelentds hanyaddban az interneten taldlkoznak elészor az
adott cégrél sz6l6 informdcidkkal. Mint minden esetben
a honlapok fenntartdsdnak az esetében is fontos szerepe
van a menedzselésnek. A honlapmenedzselés teriiletének
hangsitlyossdgdt emeli ki beszélgetd partneriink,

Varga Akos iir a Varga Média és Marketing Iroda
honlapmenedzselésért felelds szakértdje.

Varga Akos
iigyvezetd igazgato
EUGM.: Beszélgetésiink clején  emlitette, hogy a
meglévd honlapok esetében, rendkiviili jelentdséggel bir a
relevdns tartalom menedzselése. Kifejtené részletesebben a

véleményét?

Varga Akos: Nagyon szivesen. Taldn szerencsés
lenne a témdt azzal bevezetni, hogy a hatékony webes
megjelenés érdekében, - még a médr meglévé honlapok
esetében is kiemelten - fontos szerepe van a megel6z8
piackutatdsnak. Ez a folyamat meghatdrozé sullyal
befolydsolja a honlapok tartalmi mondanivaléjdc is,
ezért érdemes a piackutatds folyamatdt gondosan
megtervezni.

——— =
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Vannak olyan esetek, amikor kideriil, hogy akkora
verseny helyzet tapasztalhatd, hogy egy indulé véllalkozds
csak nagy eréfeszitésekkel tud eredményt elérni. Meg
kell tudni a versenytdrsak er8sségeit és gyengeségeit.
Ismerniink kell a sajdt lehetéségeinket, hogy miben
tudunk mdsok, jobbak és versenyképesebbek lenni a
konkurencidndl. Ha mdr ennél a pontndl elakadunk
és segitségre lenne sziikségiink, akkor javaslom,
hogy szervezze ki a feladatot és bizza a lebonyolitdst
szakemberekre, példdul a Honlapmenedzser garddjéra.

A mi esetiinkben egy kérddiv kitoltése utdn kozosen
dtnézziik az 4ltalunk kielemzett valaszokat, és javaslato-
kat tesziink a tovabbi lépésekre, hogy mi lesz a jo irdny
a fejlesztésre.

EUGM.: Mielétt tovibb mennénk a témdban
érdekelne, hogy minden meglévd honlap esetében érdemes a

honlapmenedzselésére erdforrdsokat forditani.

V.A.: Altaldban a meglévd alapok alkalmasak a
fejlesztésre, de sok esetben mindenképpen egy gj
megolddst kell javasolnunk annak érdekében, hogy
szem elétt tarthassuk az egyik meghatdrozé szempontot,
azaz a koltséghatékonysdgot. De taldn vegyiik azt a
helyzetet, amikor valaki a nullérél kivénja inditani
a webes jelenlétének a folyamatait, vagy célszerl a
meglévé megolddsdt egy korszerti megolddsra cserélni.
Az elsd Iépésnek kiemelkedd fontossiga van és ez a
tervezési folyamat. Ebben a folyamatban tervezziik
meg az Gj honlap felépitését, hierarchidjdt, a vdsdrldsi
Gtvonalakat (mds néven konverziés ttvonalakat).
Igyeksziink az egyediség mellett a felhaszndléi élményt
és a konnyl kezelhetdséget is szem elStt tartani. Ha
biztosra szeretnénk menni, hogy a megtervezett honlap
kénnyen haszndlhaté legyen, akkor ajdnljuk, hogy
megbizé végezzen elbzetes tesztelést a célesoportjahoz

tartoz6, de kiviildllé személyekkel.

EUGM: A kivitelezés folyamata sem sétagalopp. Hogyan
tudjdk segiteni megbizdikat ebben a folyamatban?

V.A.: A kivitelezési

tervezést - a mdr meglévé — hasonld tevékenységet

folyamatokat, kezdve a
folytaté megbizéink szdmdra készitett megolddsok
bemutatdsival tudjuk szemléltetni, ezédltal Stleteket

is adni az adott fejlesztéshez.

Betanitjuk a megbizé kijel6lt munkatdrsat
a weboldal kezelésére



Amigaweboldal épiil, addigahdttérben mdrkésziilnek
a tartalmak, hogy az dtaddsra mér egy élettel teli oldallal
taldlkozzanak a ldtogatdk. Ide tartozik a nyitdoldali
szdvegek, szolgdltatds leirdsok, landing (nyitd) oldal
tervek, bemutatkozds, ASZF, adatvédelmi nyilatkozat
és egyéb fontosnak {télt tartalmak. Ehhez fdzishoz
természetesen sziikségiink van a megbizéink konstruktiv
egylittm{ikodésére, mivel 6k tudjik a legjobban, hogy
mit szeretnének a honlapjuk ldtogatéinak megmutatni.
Természetesen tapasztalatainkra tdmaszkodva mi is
tudunk ehhez megfeleld segitséget nytjtani.

A készill6 honlapot mdr kivitelezési idészakban is
folyamatosan tesztelhet8vé tessziik. Egy a nyilvanossdgtdl
még elrejtett feliileten teszteljiik és elkezdjiik feltslteni a
tartalmdt. Az elékeriil$ hibdkat javitjuk, a bonyolultnak
tlind funkcidkat egyszer(sitjiik.

EUGM: Mindezek a folyamatok akkor hoznak
eredményt, ha az elkésziilt honlap kinnyen megtalilhaté
az internet tengerén?

VA.: Eza szempont szinte az egyik legfontosabb
elvdrds, amelynek meg kell felelnie egy korszert
honlapnak. Ezt tgy nevezik, hogy keresdoptimalizélds
azaz a SEO. A weboldal kialakitdsénal figyelembe
vessziik az aktudlis SEO trendeket és azokat beépitjitk
a honlapba. Ezek viszont még csak iires Grlapmezdk,
amiket meg kell tdlteni tartalommal, amely a
keres6robotoknak és az azt haszndlé dtlagemberek
szdmdra is eldrulja, hogy mirdl szdl az adott oldal. Itt
is felhaszndljuk a piackutatds folyamataiban szerzett

kutatdsi eredményeket.

EUGM: ,Ha sikeres volt a honlap fejlesztési folyamar
sordn a megbizonkkal vald egyiittmitkidésiink, akkor
elérkezik a virva - vdrt dtaddsnak a pillanata?

Az Gj weboldal induldsa nagy mérfoldkd egy

vallalkozds életében, ha annak az iizleti terveik
megval6sitdsiban kulcsszerepet is szdnnak. Ataddskor
betanitjuk a megbizé kijel6lt munkatdrsit a weboldal
kezelésére, de szitkség esetére mindig elérhetéek
vagyunk mi is. Az 4dtaddskor weboldalba beépitjiik a
Google Analytics mérékédot, a Google Search Console,
facebook remarketing pixelt, az Adwords remarketing
pixelt, hogy a tervezett értékesitési kampdnyok minél

elébb elindulhassanak.

EUGM: Stratégidjuk vezérgondolata, - amely egyben
beszélgetésiink mottdja is ,, neviinkben van a kiildetésiink’.
M;i ennek a szlogennek bel tartalma?

V.A.: A neviinkben van a kiildetésiink - az el6z8ekben
mér taglalt fejlesztési folyamatokat titkrézi és azt,
hogy az dtadott weboldalakat az tigyfél igényei szerint
menedzselni is tudjuk, annak érdekében, hogy a
tartalom folyamatosan naprakész legyen. Legyen szd
az 4 tartalmak megirdsdrdl, szerkesztésérdl, vagy dj
termékek fotdinak, termékleirdsainak feltoltésérél. A
korszer(ien felépitett honlap hatékonyan tudja szolgilni
a ,kapcsolati t8ke” fejlesztését és annak megfeleld
karbantartdsdt is. Ennek a folyamatnak a tdmogatdsira
kindljuk a hirlevél irds és kikiildés szolgdltatdsunkat,

a Google adwords hirdetés kezelés vagy facebook

hirdetések kezelését, a landing oldalak felépitését és
optimalizdldsdt, facebook oldalak létrehozdsdt és azok
menedzselését is.

Egy weboldal olyan, mint egy 4j szalonauté.
Atadiskor a legmodernebb technikit képviseli, de
par év mulva ismét van Gjabb és jobb viltozat. Ha a
kezdetekor, vagy az djrakezdéskor egy j6 weboldal
létrehozdsdra  anyagiakat 4ldozunk, akkor jobban
jarunk, mert az folyamatosan pénzt tud termelni
a villalkozdsnak, ellentétben egy 4j autéval, ami a
szalonbdl kigurulva egybdl veszit értékébdl kb. 10%-ot.
Egy korszerli weboldalt kénnyebb két év milva tovdbb
fejleszteni az akkori trendekhez illeszked8en és ebben
a Honlapmenedzser folyamatos partner tud és kivin
lenni.

Honlap menedzselés

EUGM: Milyen gondolattal zdrnd beszélgetésiinket,

amelyet megosztana olvasdinkkal?

V.A.: Szeretném hangstlyozottan figyelmiik kozép-
pontjiba ajdnlania a honlapmenedzselés fontossigdt.
Az induldshoz, megvaldsitdshoz szakértdi tandcsaddst
és segitséget kaphatnak a ,,Honlapmenedzser” fejlesztd
csapatdtdl és lehet8ségiink van a tovdbbiakban - a fej-
lesztést kivetben - az online marketing teriiletén is az
egyiittmtkodésre.

Proméciés kampany

tervazas W lojlesziis W monodzeels

Megoldésaink

tdimogatjdk a reszponziv

megjelenést

A honlapmenedzselés
nagyon fontos része a
webes megjelenésnek

A promdciés kampéany
hatékony eszkéz tud

lenni

—— -
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Ajdndék Netre Veled magazin...

KEZEDBEN
A LEHETOSEG!

Lassan kozhely, hogy weboldalra szinte minden villalkozdsnak
sziiksége van, de ennél sok esetben komolyabb a helyzet, mivel a
vdllalkozdsokat tekintve konnyen helyzeti hdtranyba keriilhet,
aki nincs jelen az online vildghan. Ma mdr szdmos lehetdség

és szdmtalan szolgdltatd kioziil vilogatva, bdrki szdmdra
elérhetd a lehetdség, hogy sajdar domain név alatt céges honlapot
sizemeltessen. Nagy kihivdsként kell megkiizdeniink a feladattal,
hogy a szdmos lehetdség kiziil a szdmunkra leginkdbb megfelelot
vdlasszuk ki. Ebben a nagy vilaszték dompingben segit
eligazodnunk Nagy Szildrd a netreveled. hu projekt szakértdje.

A héttérben megbizhaté
motor dolgozik

——— =
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EUGM.: Milyen stratégia mentén kivan kitiinni az
Onék dltal menedzselt ,, netreveled.hu projekr.”

Nagy Szildrd: A piaci kindlatokat elemezve
tapasztaltuk, hogy az internetes megjelenéshez szitkséges
honlap létrehozdsahoz sziikséges relevans informdacidkat
csak igen szertedgazo forrdsokbol lehet dsszegytjteni. Ezt
a hatalmas fehér foltot mi magunk is tapasztaltuk, amikor
elhatdroztuk, hogy készitiink egy nyomtatott kiadvényt
és osszedllitunk egy olyan szolgdltatds csomagot, amivel

akiknek

nincs ideje elemezni az ajdnlatokat és nem mozognak

azoknak kivdnunk megolddst biztositani,
otthonosan az online viligban. Erre a felismerésre
alapozottan sziiletett meg az clhatdrozds a ,,Netre
Veled” magazin megszerkesztésére és a hozzdkapcsol6dé
szolgdltatdscsomag kifejlesztésére.

Ez igy jol hangzik, de az irdig mindig a részletekben
biijik el.

N.Sz.: Magazinunkban a vildg egyik legjobban kedvelt
és ingyenesen hasznalhaté rendszerét mutatjuk be olyan
részletességgel, hogy pusztdin a bemutatott lépéseket
kovetve, bdrki képes lehet elkésziteni a sajét honlapjdc,
akdr egy webdruhdzzal is kiegészitve, mindezt tanulds,

magolds, szenvedés és szakmai alapismeret nélkiil!

A kiadvdnyt magazinnak hivjuk, de igazsdg szerint ez
egy 100 oldalas tanfolyam és egyben hatékony tankényv
is. A mdr emlitett rendszer kifejezetten felhaszndldbardt, és
tokéletes eszkoz azok szdmdra is, akik csak be szeretnének
mutatkozni akdr egy landing oldal erejéig. Tisztdban
vagyunk vele, hogy sokak szdimdra maga a weboldal is,
egy megfoghatatlan és misztikus valami, amit senkinek
sincs kedve magdtdl elkésziteni, ezért a mdr emlitett
szolgdltatdsaink kozote az egyik legfontosabb maga a
weboldal elkészitése, amihez magazinunk segitségként,
mintegy haszndlati dtmutatd 4ll rendelkezésre.

Szabad dontés kérdése az is, hogy partneriink milyen
Gton szerete eljutni a magazin végéig, azaz mennyi id6t és
mennyi energidt szdn rd, hogy elkészitse a sajét weboldalt.
Nagyon fontos tényez8, hogy a folyamat sordn semmit
sem kell megtanulni, nem kell programozni, nyelvtudds
nélkiil is eredményesen lehet a folyamatokat menedzselni
(de j6 ok lehet, elkezdeni nyelvet tanulni). A folyamatok
sordn rengeteg sikerélményt lehet szerezni, amely
jelentdsen fejleszti a személyes tuddsbézist.

Igényes termékiinkben a vildg egyik legismertebb,
a WordPress rendszerén keresztiil mutatjuk be a
Ez a legkedveltebb és

a legdinamikusabban fejlédd rendszer a vildgon.

weboldalkészités  1épéseit.

Laikusként is érthetd szoveggel, képernydfotdkkal
illusztrlva vezetjitk be partneriinket a weboldalkészités
rejtelmeibe.  Kiadvdnyunk — segitségével eljutunk a
weboldalkészités alapjaitdl, - 1épésr6l-lépésre, - akdr egy
teljes webdruhdz felépitéséhez is. Hatalmas élmény lesz,
mikor megpillanthatd, a magazin segitségével és a sajdt
magunk 4ltal létrehozott weboldal. A fejlesztésiink akkor
lesz sikeres, ha kovetik ahogyan a magazinban mutatjuk
a folyamatokat és igy a weboldalkészités tényleg nagyon

egyszer(i lesz.

Ijjfent kiemeljiik, hogy a magazin a weboldalkészités
lépéseit mutatja végig, - kezddknek késziilt, - de a siker
igy is garantdlt. Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a
kiadvdnyunkban 1épésrél-lépésre bemutatott rendszer ne
csak korszer(i és konnyen kezelhetd legyen, hanem iizleti
villalkozdsok szdmdra is ingyenes hasznélatot biztositson.
Ezeknek a feltételeknek megfelelve kindljuk a piacon
jelenleg elérhetd, egyik leginkdbb kéleséghatékony
megolddst, ami a weboldal elkészitését és akdr napi szintl
tizemeltetését is tdmogatni képes.

Ma mdr nem a weboldal megléte és annak elkészitése a
sarkalatos pont, sokkal inkdbb az, hogy a digitdlis vildgban

érvényesiilni is tudjunk.

N.Sz.: Igen, - sarkalatos szempont egy létrehozott
honlap hatékonysdgdnak a kérdése. Ahhoz, hogy a
digitdlis vildgban érvényesiilni tudjunk nem elég egy
honlapot létrehozni, hiszen egy honlap 6nmagdban nem
képes csoddkra. Ahogy egy weboldalt elkésziteni sem
lehetetlen, - hiszen a magazinunk segitségével barki képes
lehet r4 és annak az {izemeltetése sem nehezebb feladat,
de révid-tdvon megtériil6 befektetés lesz minden egyes
perc, amit arra szdnunk, hogy ne csak jelen legyiink,
hanem forditsuk magunk el8nyére a weboldalunkban
rejl8 lehetéségeket. Az igazi 4ttorést az jelenti, amikor a
honlapunk kezelése és fejlesztése beépiil a napi rutinba
és szép lassan a véllalkozds szerves részét képezi. Mivel a



A Netre Veled magazin egy professzionalis
hidnyp6tlé megoldds
digitélis vildg rohamosan és megéllithatatlanul fejlddik,
sokkal konnyebb részt venni benne, mint késébb
egy hatalmas és sok esetben behozhatatlan hdtrdnyt
lekiizdeni.

A Netre Veled magazin egy igazdbdl professziondlis
hidnypdtls megoldds a webes megjelenés témakirben. De
sokan vannak, akiknek nincs idejiik ilyenfajta fejlesztésre
és szeretnék a gyakorlati megvaldsitdst is szakemberre bizni.

N.Sz.: Ez egy gyakran felmeriil§ igény a hozzdnk fordul6
partnerek korében. Nekik ajénljuk a ,,Netre Veled Limitdle”
— weboldal készités szolgéltatisunkat. A limitdle kiaddsban a
weboldal készités folyamardt dtvdllaljuk partneriink helyett,
igy neki mér csak a tartalommal kell foglalkoznia.

Emlitettiik, hogy fontos szempont az elkésziilt a honlapunik

hatékony elérhetéségének tamogatdsa és iizemeltetése.

N.Sz.: No ez egy sarkalatos pont, hogy a honlapunk
bérhonnan elérhetd legyen. Nyaralds vagy tizleti ut sem
akaddly, ha csatlakozni kivinunk az internetre és meg
kivénjuk nyitni a honlapot. Okos telefonrdl, tdblagépbél,
laptoprél is kénnyen lehet csatlakozni a weboldal
adminisztréci6s feliiletéhez, akdr a vildg mdsik végérdl is.
A magazin segitségével gyorsan elkészitjitk az alapokat,

bedllitjuk a keretrendszert, és megmutatjuk, hogyan lehet
magabiztosan és hatékonyan kezelni a mindennapokban.
A tovibbi fejlesztés sem probléma.

Szémtalan ingyenes és fizet8s sablon és bévitmény
4ll majd a rendelkezésre, amelyekkel akdr percenként
véltoztathaté a honlap kinézete, vagy felruhdzhaté
hasznos szolgdltatdsokkal. Ezen tul persze bdrmilyen
egyedi elképzelés is megvaldsithatd, mivel egy széles
korben ismert platformrél beszéliink, igy tobb hazai
szolgdltatd is megbizhaté az esetleges tovdbb fejlesztéssel.

Tovébbi kiemelt szempont a reszponzivitds azaz
,-mobilbardtsdg”, hiszen a rendszer alkalmazkodik a
kiilsnboz8 képernydk felbontdséhoz, igy bdrmilyen
eszkozon is nézhetd és mindig tokéletes lesz a honlap
grafikai megjelenése. Nem utolsé sorban a Google
keres8ben is jobb helyezést kapnak azok a weboldalak,
amelyek minden felbontdson egyardnt j6l miikodnek.

A honlap létrehozdsihoz sziikséges adminisztrdcié  is

ilyen egyszerii folyamat.

N.Sz.: Igen nagyon egyszerlien lehet a folyamatokat
elinditani. A limitédlt kiadds megvdsdrldsa utdn a megadott
cimre elkiildjitk magdt a magazint, és egy adatlapot sok
kérdéssel, melyek alapjén el tudjuk készteni a honlapot.
Mindenképpen felhivom a partnereink figyelmét, hogy az
dltalunk kindle megolddsokhoz sziikséges ,,sajit domain”
nevet regisztrdlni és a létrehozott honlap részére megfelel§
megbizhatd tdrhely is sziikséges. Természetesen a tdrhely
¢és a domain kolesége tovdbbi kiaddsként partneriinket
terheli. Amennyiben a teljes lebonyolitdst egy folyamatban
kivinjik megvalésitani, akkor a rendelés folyamatdban és a
teljes lebonyolitdsban természetesen segitiink.

Ugy tudjuk, hogy a ,,Netre Veled Magazin” az elézetes
informdléddshoz is megszerezhetd.

N.Sz.: Természetesen, minden érdekl6dd szamdra
orémmel ajdnljuk magazinunkat és partnerségiinket is
és garantdljuk, hogy veliink eredményes lesz partnereink
webes jelenléte.

Orommel partneriink

vérjuk minden jovdbeni

megkeresését.

az eredmény profi
webes megjelenés

——— =
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Amire biiszkék vagyunk

MINDEN AKADALY LEKUZDESE
- EROSEBBE TESZ MINKET

A mai iizletmenetet, sét az egész életiinket behdlozza az
informdcid technoldgia! Ha nem vagyunk felkésziilve a
fogaddsdra, akkor nem csak lemaradunk, hanem az iizleti
teljesitményiinket is kdrosithatjuk. Azonban nem vdrhaté el
mindenkitdl, hogy tisztdban legyen a legiijabb IT eszkizikkel,
technoldgiai megolddsokkal, szoftverekkel. Ezért fontos egy
olyan partner, aki egy megfelelé rendszer alkalmazdsdval,
hatékonyan képes ezeket a megolddsokat vizolni, és leherdséger
biztosit az iizletmenetiik megkonnyitéséhez. Ilyen megolddsi
lehetdségekrél az ALKO-SOFT Nonprofit Bt. iigyvezetdjével,
Duariecki Bilint tirral beszélgetiink, aki egy specidlis
foglalkoztatdsi formdt is bemutat.

Dvarieczki Balint
iigyvezetd igazgatd

EUGM.: Elsésorban  szeretném,
ejtenénk a specidlis foglalkoztatdsi formdrdl.

ha elbzetesen  szot

Dvariecki Bélint: Az egyik stratégiai 8 feladatunknak
tartjuk a ldedssériilt munkavéllalék foglalkoztatdst.
Stratégiai feladataink kozé
felhasznalok

Szeretnénk elérni, hogy az embert ne a testi adottsdgai,

soroljuk a ldrdssériile

informatikai és egyéb tdmogatdsit.

hanem a belsé értéket, illetve intellektusa miate értékeljék.

Kiildetésiink egyik kiemelt szegmense, hogy az
informatikdn keresztiil segitsik a ldtdssériilt emberek
szabad informdcidhoz jutdsét, kdnnyebb beilleszkedésiiket
az ,ép” tirsadalomba, valamint szolgdltatdsainkkal,
tevékenységeinkkel javitsuk élecmindségiiket.

EUGM: Hogyan mikor és hogyan kezdédott a villalkozds

tevékenysége.
—
e

D.B.: Az ALKO-SOFT Nonprofit Bett 2004
janudrjdban alakitottuk meg azzal a célkittizéssel, hogy
segitse magdnszemélyek szdmitogéppel kapcsolatos

kisebb

infrastruktardjdnak  kialakitdsdt,  és

problémdinak megolddsdt, valamint cégek
informatikai
biztositsuk a folyamatos mikddési feltételek lehetSségée
is. Ma mdr cégiink tagjai tobb éves informatikai
tapasztalattal rendelkeznek a rendszeradminisztricio,
szdmitdgép hardverek, illetve szoftverfejlesztés teriiletén.
Mindemellett jol ismerjilk az egyéni felhasznalok
problémdit, illetve képesek vagyunk a gyakorlottan is

megolddsokkal szolgalni.

Biiszkék vagyunk arra is, hogy fogyatékossigunk
ellenére, ha egy egészséges tigyfelet megszereztiink, akkor
azt még sohasem veszitettiik el. Munkdnkkal mindig meg
voltak elégedve, és ha sziikséges volt visszahivtak minket.
Elértiik sajdt erdnkbdl, hogy komoly segédeszkézok
forgalmazdsit kezdhettitk meg. Az egyik ilyen eszkoziink
az ,Active Braille”, amelyet zdszlés hajonknak is
tekintiink és amely a mi hozzdadott értékiinkkel lete
magyar nyelvre honositva.

EUGM: Nagyon fontos a cégek miikidése sordn, hogy
az IT berendezéseik zokkendmentesen miikodjenek. Ennck
érdekében sziikséges a rugalmas szerviz szolgdltatds.

D.B.: Ez teljesen helyes megldtds. Ennek egy egyszer(i
formdja a ,,tdvszerviz’ szolgdltatdsunk. A megfelel§
tévoli segitség szoftver telepitése - futtatdsdt kévetSen
feljelentkeziink partneriink eszkdzére, és mi dllitjuk be a
szoftvereit. A folyamatot partneriink a sajét monitordn
keresztiil feltigyelheti, hiszen mindent ldt, amit mi
csindlunk. Ezzel a segitségnyujtdssal szinte akdrmilyen
szoftveres probléma megoldhaté.

A, tdvszerviz szolgiltatds keretein beliil megoldhaté
feladatok: kiilsleg csatlakoztathat6 informatikai eszkézok
(pl. nyomtatd, scanner, webkamera, fényképezdgép,
stb) telepitése. Levelezd szoftverek bedllitdsa, postafidk
konfigurildsa. Felesleges szoftverek eltdvolitdsa. Eszkézok
szoftveres tisztitdsa, ,szemetek”, ideiglenes fdjlok torlése,
viruskeresés, egyéb szoftverek takaritdsa. Végezetill, de
nem utolsé sorban megemliteném, hogy az egyre nagyobb
népszerliségnek orvendd Microsoft ,,0365 office”
felhében is - bérelhetd szolgdltatisként- miikodtethetd
szoftver bevezetésében, bedllitaisiban és késébbiekben
valé menedzselésében is megbizhaté partnerként tudunk
egytitem(ikodni.

»Active Braille”



EUGM: Sokat é sokféle formdban lehet hallani az
internetes  jelenléttel  kapcsolatos  témdban. A - sokféle
meghkizelités ¢ ajanlat dzsungelében nem kinnyli az
eligazodds. Szerencsés lenne - egy hiteles forrds segitségével
- kicsit részletesebben megismerkedni a honlapok vildgdnak
rejtelmeivel, amelyek nem is annyira rejtelmesek.

Fodor Akos: Tébb mint 10.000 gyfélkapcsolat
létesitése utdn gy vélem, hogy sok cégvezetdje
szdmdra a misztikus kategéridba tartozik az interneten
valé megjelenés lehetdsége. ,Sajnos dltaldnossigban
elmondhaté, hogy a mikro-, kis-és kézépvéllalkozok nem
fektetnek a digitalizdcidba, nem fektetnek a fejlesztésbe,
ha mégis megteszik, a konnyd, és gyors sikert igérd
ajanlatokba fektetnek amiknek dltaldban csalédds, és

kidbrdndulds a vége.”

Az induldsndl az is gondot jelenthet, hogy az
adott véllalkozds ugy gondolja, hogy még nincs sok
mondanivaléja és ezére rdér késébb foglalkozni a
témdval. Stlyos tévedés ez, mert a cégek interneten
val6 elérhetdsége — megtaldlhatésdga nagyon fontos
kritérium, és célszert minimdlisan egy kapcsolati
landingpage oldalt létrehozni. Az is tapasztalhato,
hogy bizonyos cégek rendelkeznek valamilyen honlap
formdcidval, de az mdr elavult és mdr nincs megfelel§
kapcsolat azzal a személlyel, aki azt eredetileg létrehozta.
Ha valaki megfeleld informdciékkal rendelkezik, akkor
szdmdra ez a lépés nem lesz rejtelmes és buktatokat sem

fog tartalmazni.

EUGM: Emlitette a korrekt tdjékoztatds sziikségességér.
Gondolom, hogy e teriileten az Onik cégéhez forduls
érdeklodél  megkaphatjik a  korrekt  és  szakszerii
tdjékoztatdst.

EA.:Igen-jélgondoljaszerkesztd tr! Azfelhasznalébardt
honlapkészitd  felilet mellett kidolgoztunk — egy
hattérfolyamatot, amely a honlapkészitSt hasznalé cégek
szdmdra nyujt segitséget a mindségi, és folyamatosan
megujulé tartalom biztositdsdra, generdldsira. A médszer
bevonja a honlapot elkészit8 tigyfelet abba a folyamatba,
melynek sordn az {igyfél egyrészt tokéletesen elsajdtitja a
honlapkészitd helyes haszndlatdr, mdsrészt képessé valik
online kommunikdlni ldtogatéival olyan mindségben,

amelybél iizleti eredményei sziiletnek.

EUGM: Emlitette a  kilséghatékonysdgot. Hogyan
valdsul ez meg a honlap.hu —ndl?

EA.: Létrehoztunk egy DIY (Do-It-Yourself, azaz
csindld magad) honlapkészitd szoftvert, amely alapvetd
informatikai felhaszndléi tapasztalattal rendelkezd
véllalkozék szdmdra is alkalmas egy eredményes,
és a villalkozds céljait mérhetd médon témogatd
honlap elkészitésére. Ehhez a szoftver az egyszertien
haszndlhat6 CMS (Content Management System,
azaz tartalomkezeld rendszer) biztositdsdn tal eldre
osszedllitott tipusoldalakat, mondhatom dgy is, hogy
megolddsokat kindl a felhaszndlék szdmdra, amely
megolddsok digitalizdciés, marketing és értékesitési
szakérték dltal megalkotott best practice —ek alapjin
keriilnek meghatdrozdsra, majd elkészitésre, és feltoltésre
a honlapkészitd szoftver adatbdzisdba. A best practice-ck

alapjdn létrehozott tipusoldalak az egyes szegmentumok

Bizonyitottan miikodd webes megolddsok

AZ INTERNETES
JELENLET
NELKULOZHETETLEN

Egy villalkozds sikerességének egyik elengedpetetlen feltérele
a hatékony internetes jelenlét. Igaz ez a megillapitds a

mdr miikodd és a jelenleg pdlydjuk kezdetén tarté cégekre
vonatkozdan is. Sokak szdmdra bonyolultnak tiinik a cégiik
szdmdra egy - az aktudlis iddszaknak - megfelelé honlap
kialakitdsa, de ez a valdsdgban sokkal egyszeriibb mint azt
gondolndk. Ennek a témdnak a rejtelmeibe

vezeti be olvasdinkar Magyarorszdg legnépszeriibb bérelheré
honlapkészitd szolgdltatdsa, a honlap.hu vezetdje, Fodor Akos
digitalizdcids szakértd.

szdmdra keriilnek optimalizdldsra konverziéfékuszt DIY (azaz csindld
megolddsokat nytjtva a specidlis igényeikre. magad) honlapkészits
szoftveriink hasznilata

Lithatd, hogy a gyakorlatba dtiiltetve mi a komplett szinte gy erekjéték.

megolddsokat preferdljuk, hogy a megrendel§ink

egyablakos  rendszerben  tudjdk  megkapni a

szolgdltatdsainkat.  Tébb, eltérii  tartalmicsomagot

dolgoztunk ki a webes megjelenésre, hogy mindig a

sziikséges szint legyen elérhetd. Ezek a csomagok az

induldshoz, kézépszinthez igazodnak és a mér jobban

prosperdldk részére az egyedileg fejlesztett megolddsokat

is tartalmazzdk. A csomagokhoz minden esetben tartozik

a sajit domain név bejegyzése s annak koltsége, az

ezen alapulé iizleti email cim, valamint a mikddéshez

szitkséges tdrhely is. Fontos ldtni, hogy ndlunk az

induldsndl nem kell a fejlesztés koltségével kalkuldlni,

mert a szolgdltatdsunk bérelhetd konstrukcidban

érhetd el. Rdaddsul nincs zsdkbamacska, ingyenesen

kiprobdlhaté a szolgdltatds kéc hétg. A Villalkozz

Digitélisan programban pedig 6 hénapig(!) hasznélhatjdk

a magyar vallalkozék a legnépszertibb Uzleti honlap

csomagunkat. Biiszkék vagyunk rd, hogy a program

legnépszeribb ajénlata a miénk!
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Bizd rdank magad...

EGY JO ASSZISZTENS
ARANYAT ER

A vdllalkozdi vildg egyik legjellemzdbb jelensége az idéhidny.
Ezzel a problémdval kiizdenek a kisebb létszdmmal
miikodévillalkozdsok is, akiknél az adminisztrativ és szervezési
[feladatokra sem jut elegendd idékeret. Ezt a jelenséget figyelembe
véve - Sohan Zsuzsanna és Imre -Szabd Kata — élétre hivtdk

az ,,asszisztensed” brand néven miikodd villalkozdsukat.
Beszélgetésiink olvasdinknak alkalmar ad arra, hogy betekintést

——— =
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nyerhessenek egy hatékony ,,virtudlis alapokon miikidd

A CSAPAT
Zsuzsi & Kata| jogy villalkozdsuk megalapitisindl, olyan tevékenység

79

asszisztensi szolgdltatdsba.

EUGM.: Olvaséink visszajelzései alapjan megdllapithatd,

beinditdsa mellett raktdk le voksukat, amelyre egyre nagyobb
piaci igény mutatkozik. Mi inspirdlta Onéket arra, hogy
elinditsik az ,,asszisztensed brandet.”

Sohan Zsuzsa: 2012-ben cséppentem az online
viligba, de rogtéon - jo értelemben véve el is
meriiltem benne. Minden el6képzettség és  tudds
nélkiil létrehoztam egy jol mikédd webdruhdzat.
Rengeteget tanultam ezen id8szak alatt. Konferencidkra
jartam, online tanfolyamokon vettem részt, szakmai
kényveket vésdroltam, és a lehetd legtobb dolgot a sajdt
webdruhdzamban élesben is kiprébdltam, s ezéltal igazi
tapasztalatokkal gazdagodhattam. Az id8k folyaman
sok villalkozéval keriiltem kapcsolatba és tapasztaltam,
hogy a wvillalkozdsok eredményes mikddeetéséhez
sziikséges szervezési feladatok, igencsak idigényesek. A
kapcsolatépitések sordn ismerkedtem meg Katdval, aki
szintén a véllalkozéi szférdban volt érdekelt. Bdr teljesen
kilsnboz8 személyiségek vagyunk, de mégis ez lett az

er8sségiink ebben a villalkozdsban.

Imre-Szabé Kata: A vidllalkozéi vildg kereteiben

taldlkoztunk  Zsuzsival és  ismerkedésiink  sordn

megbizonyosodtunk arrél, hogy nagyon sok témdban és

Az asszisztensek munkdjit a digitdlis
szemlélet vezérli

teriileten hasonldak, vagy azonosak a nézeteink. Mivel
mind ketten mdr dolgoztunk adminisztrativ teriileten
is és megtapasztaltuk, hogy a vallalkozdsok életében
mennyire fontos, é milyen nagy jelent8sége van a
cégvezetés teriiletén az 4ctekinthetd szervezettségnek és
a hozzdtartozé tigyviteli rendnek. Ezek az eldzmények
inspirdltak benniinket az ,asszisztensed” villalkozds

elinditisdhoz.

EUGM.: Melyek azok a szolgdltatdsok, amiket a
vdllalkozdsotok alapkiveinek lehet tekinteni.

Sohan Zs.: Elsédlegesen partnereinknek ajdnljuk:
a cégikon belilli adminisztrativ rend kialakitdsit.
Attckinthct('ﬁséget biztositva feldllitjuk a sziikséges
folyamatokat és ezekre tdmaszkodva segitiink a feladatok
preciz  végrehajtdsdban. Tisztdban vagyunk azzal,
hogy ezen a teriileten még akkor is nehéz tapasztalt
és ratermett munkaerdt taldlni, ha azt a villalkozis
megengedheti magdnak, de ha mini a létszdm, akkor
nincs méds megoldds, mint a feladatok kiszervezése,
ami persze sokkal koltséghatékonyabb is lehet, mint az
¢él6 munkaerd alkalmazdsa. Meggydz8désiink viszont,
hogy szinte minden esetben sziikség van egy kvalifikdle,
tapasztalt asszisztensre. Mi igyeksziink joé titkdrndk
- asszisztensek lenni, s mindezt virtudlis alapokra
tdmaszkodva tessziik, - alkalmazva a digitalizdcié 4ltal

nytjtott elérheté megolddsokat is.

Nagyon fontosnak tartom kiemelni, hogy mindezeket
Mir

partnereink Spanyolorszdgban, az USA-ban és indul az

angol nyelven is tudjuk nydjtani. vannak

Gjabb egyiittmikodésiink egy bécsi partnerrel.

EUGM.:  Erdemes
megismertetni az ,,asszisztensed” szolgdltatdsi palettdjdt.

lenne  kicsit  részletesebben

Sohan Zs.: Hogy csak a legfontosabbakat emlitsem:
a céges dokumentumokat egységes dctekinthet8séget
biztositva kezeljikk. Elvégezzitk t6bbek kozote a
szdmldzdst, segitséget nydjtunk az ajdnlatok elkészitéséhez,
- kikiildéséhez, figyelemmel kisérjiik az azokra érkezd
vélaszokat reakcidkat, s ha sziikséges - siirgetjikk az
érdembeli vélaszok megsziiletését. Minden villalkozdsnak
elemi érdeke, hogy ,.népiesen szélva” menjen a bolt.
Ehhez sok esetben sziikséges a személyes kontaktusok
létrejotte is. Természetesen ebben is jé titkdrndként
- asszisztensként tudunk segiteni: elSkészitjik az
tizleti taldlkozdkat, és elvégezzitk az ezekhez szitkséges
feladatokat. Megszerkesztjilk az ajénlati anyagokat,
beszerezzitk a megbeszélésekhez kapcsolédd relevans
informdcidkat, elézetesen id8pontokat egyeztetiink, s ha
szitkséges gondoskodunk a megfeleld milliot biztosité

kiilsd helyszinrél is.



EUGM: Emlitette a digitalizdcids megolddsokat. Milyen
megolddsokat preferdlnak a mdr ismertebb megolddsok
mellett, mint példaul az e-levelezés.

Sohan Zs.: A teljesség igénye nélkiil két teriiletet
emelnék ki. Az egyik példdul: preferdljuk a Microsoft
365 office csomag alkalmazdsdt, amely felhd alapon
is képes mikodni és tdmogatni az adminisztrécids és
kommunikdciés feladatokat. Ezzel a programmal egy kis
wobblet figyelmet raforditva, egyfajta egyszer(ibb mini
vallalat irdnyitdsi rendszert is fel lehet édllitani. Ha egy
ilyen megolddst a partnereinknél is bevezetiink, akkor
Ok is naprakészen tudjék dttekinteni azokat a feladatokat
és folyamatokat, amelyeket cégiikhéz kacsoléddan
végziink. A misik figyelemre méltd megoldds — amely
szintén ennek a programcsomagnak a része, a ,,virtudlis
alapokon” miikédé webmeetingek” megszervezése,
lebonyolitisa. Kiilondsen kiemelendd szempont, hogy
ez a megoldds nagyon egyszerlien elérhetd, nem igényel
beruhdzdst és KKV pénztircdhoz illeszkedd bérletidija

van.

I Office 365

P Jjﬁie’]

@ i< RS

MS Office 365 az asszintens - asszisztense

EUGM: Szdesett a cégeken beliili rend és szervezettség
kérdésérél. Abhoz, hogy ez az asszisztensed-en beliil is
megvaldsuljon, milyen feladar megoszldst valdsitottak meg.

Imre-Sz. Kata.: Az eredményes mikédés feltétele a
j6 munka és feladat megosztds. Ez ndlunk tgy valésult
meg, hogy cégiink miikodési folyamataiért, valamint a
cég stratégidjanak kialakitdsdére Zsuzsi felel. O szervezi
kapcsolatépitést és az értékesités is.

A munkatdrsak  kivadlasztdsa kozos feladat a
véllalkozdsunkban. Hosszas elékészités, probamunka és
oktatds el6zi meg a kivélasztdst

Az én er8sségem - tobbek koézott - a manualitdson
alapulé precizitdst igényld feladatok elvégzése. Biiszkén
jelentem, hogy j6 véndm van a kommunikdcidhoz, a
tartalom irdshoz, szerkesztéshez.

EUGM: Emlitette a  kommunikdciét. Egyre tibb
vdllalkozds ismeri fel, hogy a sikeres miikodésénck
elengedhetetlen feltérele a hatékony internetes jelenlét. Ezen
a teriileten milyen egyiittmitkodést tudnak kindini.

Imre-Sz.Kata: Valéban ma mér egy cég boldoguldsa,
tizleti sikeressége elképzelhetetlen megfelel szintd
internetes jelenlét nélkiil. Napjainkban nem elég csak
egy céges honlap megszerkesztése és a vilighdlén valé
megjelentetése, hanem azt folyamatosan gondozni is
szitkséges. Ezen a teriileten preferdlva a KKV szektort, mi
egy egyablakos rendszerben” KOMPLEX tdmogatdst
tudunk nydjtani. Ezen belil részt vesziink a cég

aktudlis piaci helyzetéhez igazoddan a sziikséges honlap
létrehozdsdban és annak az internetes megjelenéséhez
szitkséges feltételek — domain név bejegyzés, tdrhely
— biztositisaban. Természetesen egy honlap akkor tud
hatékony lenni, ha annak tartalma mindig érdekes
informdcidkkal tudja ellétni az oldalra elldtogatdkat.
Itt nagyon fontos a tartalom megfogalmazdsa is, - és
itt kapcsolédik ehhez a teriilethez az én iréi véndm.
Tidmogatni tudjuk a cégek kommunikdciéjdc hirlevél
kiildéssel és marketing akcidk szervezésével is.

A cégek ,,goodwilljét” és az értékesitési folyamataikat
tdmogatd honlapokon kiviil foglalkozunk a digitalizdcis
vildg elvdrdsainak megfeleld webdruhdzak 1étrehozdséval
és azoknak folyamatos menedzselésével is, de ez mdr a
Zsuzsi kompetencidja.

EUGM: Zsuzsi, On kordbban emlitette, hogy a kezdeti
idbkben foglalkozott a webdrubdzak témakirével. Mennyre
tartja fontosnak ezt az értékesitési folyamatokat tdmogatni
képes digitdlis megolddst.

Sohan Zs.: Nagyon fontosnak tartom, hogy a
cégek az éreékesitési folyamataikat automatizdltan
tudjak tdmogatni. Erre az egyik legjobb megoldds a
webdruhdz. Ez a teriilet szolgdltatdsi palettdnk egyik
ZASZLOSHAJOJA.

webdruhdz  kindlatdt bemutatni nem egy egyszeri

Tudni kell, hogy a virtudlis

feladat, mert az megfeleld szintl szakértelmet igényel és
id8igényesebb feladatok kézé tartozik.

EUGM: Mint minden villalkozdsndl igy az Onikénél
is felmeriil a HR kérdése, mivel az aktudlis feladatok
elldtdsihoz mindig rendelkezésre kell dllnia a sziikséges
munkaerdnek.

Sohan Zs.: Mi sem vagyunk ez aldl kivételek.
Kapacitdsaink viszont nekiink is végesek. Ezért a
jovébe tekintve felkésziiliink a kapacitds bévitésének
kihivaséra. Uj munkatérsaink kivélasztdsdban térsadalmi
szerepvéllalisunk, vezérel benniinket, - érvényesitve
missziénkat, - hogy munka és megélhetési lehetdséget

csalddoknak, a

mozgdsukban korldtozottaknak és az orszdg szegényebb

akarunk biztositani  kisgyermekes

régidiban éléknek is.

Z4r6 gondolatként iizenem, hogy vdrunk minden
érdeklddde, ha olyan virtudlis asszisztensre vagynak, aki
mindig rendelkezésre 4llva - hatékony partnerként tud

egylitem(ikédni.

A j6 asszisztens a szerteagazé feladatokat rendszerbe szervez!
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Nem nytilhatsz mellé...

OSZINTE VALLOMAS
EGY SZAMITOGEP
KERESKEDOTOL

A szdmitdgép is mint miden mds — ahogy lépegetiink eldre a
naptdrban, - 1igy oregszik, azaz miiszakilag kezd elavulni és

elébb utdbb célszerii gondolkodni a pdtldsdrdl.

Megyeri Réberttel a Computer Factory Kft. iigyvezetdjével
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beszélgetiink errél a sokszor zsebbe vigd témdrdl.

MNeyveng
E]
S24llias

EUGM.: Orok érvényii meditdcot eredményez, ha az
informatikai eszkizok ,,elfdradnak” és potlasukrdl gondos-
kodni kell. A legfontosabb IT eszkizeink kozé tartoznak a
»PC, illetve a laptopjaink. Felmeriil a kérdés, felijitsuk?
- vagy, cseréljiik, - no de ijra, vagy esetleg haszndltra.

Megyeri Rébert: Teljesen életszerti probléma a
felvetett gondolat, amellyel nap, mint nap taldlkozunk
tigyfeleink megkeresése kapcsdn. Természetesen mds és
mds a megkozelités, ha ,,ég a hdz”, azaz azonnali pétldsra
van szitkség, vagy ha eldzetes tdjékoztatdsrdl van szd.
Ha a probléma akkut, akkor gyorsan kell megolddst
taldlni és ilyenkor a likviditds is szerepet jdtszhat, -
ezdltal haszndlt PC, vagy laptop keriilhet eldtérbe, mint
gyors megoldds. Ha j beszerzési gépre vdgyunk, de
el kell halasztani azok beszerzését, akkor kézenfekvd,
de dllithatom jé megoldds a haszndlt gépekkel valé
pétlds is. Ezt sem kell kidobott pénznek tekinteni,
mert a késébbiek folyamdn, amikor tobb id§ és pénz
all rendelkezésre, akkor ezek az eszkdzok betdlthetik az
egyfajta tartalékdllomdny szerepét.

Meggydz6désem, hogy sokan vagyunk, akiknek nincs
feltétleniil sziiksége a legtijabb és a legdrdgdbb laptopra,
inkdbb olcsébban visdrolndnk egy haszndlhat6 haszndle
gépet. Ilyenkor még jobban oda kell figyelniink a
laptop vagy szdmitdgép paramétereire, hogy az biztosan
megfeleljen elvdrdsainknak, hogy még sokdig haszndt
vethessiik.

EUGM: Ezek szerint az Onik  vilasztékdban
szerepelnek a legkorszeriibb 4j szdmitdgépek és a nagyon jé
és megbizhatd — felijitott — dllagii haszndlr gépek is.

M.R.: Igen ez igy van, de valahogy tgy alakult a piaci
poziciénk, hogy partnereink, tgyfeleink a haszndle
gépek beszerzése irdnydban orientdlédnak. Mi minden
egyes esetben igyeksziink a déntésben segiteni az
tgyfelet, hogy j6 dontést hozzon. Megismerkediink az
igényeivel és hogy milyen feladatokra kivdnja haszndlni
a beszerzendd szdmitégépet.

A legjellemzébb  haszndlati teriileteket a cég

miikodését  tdmogatd irdnyitasi, mikodtetési,
kapcsolatépitési adminisztrativ feladatok jellemzik.

Azaz  office  feladatokhoz  kell

valasztanunk. Ezeken 4ltaldban ma mdr a windows

szamitogépet

operdcids rendszerek futnak. A ndlunk vésirolt PC-k
és laptopok eldretelepitett jogtiszta windows operdcids
rendszerekkel keriilnek leszallitdsra. Ez nagyon fontos,
mert a nem jogtiszta operdciés rendszerek hasznélta sok
hibaforrdst is eredményezhet, ami nagyon kellemetlen
tud lenni.

Meg kell jegyeznem, hogy ezekhez a feladatokhoz
nem kellenek kiilénleges konfigurdcidji szdmitdgépek
és tokéletesen elegendéek az ellendrzott nagyon jé
mindséget képvisel§ haszndlt gépek, amelyekhez
természetesen garancidt is adunk.

EUGM: Emlitette az ,,office” feladatokat. Eziddrdjr
formdlodoban van a cégeknél a digitdlis szemléler vdltds
Sfolyamata. A villalkozok - és ez jellemzé a mikrd, kis-
és kozépvdllalkozdsokra is — miikodésiik sordn kezdenek
drdllni a kiilonbozd digirdlis megolddsok bevezetésére,
haszndlatdra. Ezek koziil egyre népszeriibb az MS
0365 programcsomag, amely kiegésziilt kitllonbizd felhd
szolgdltardsi lehetdségekkel és vdlasztds szerint hasznos
kiegészitd szolgdltatdsokhoz is hozzd lehet jutni. Egy 4j gép
beszerzésénél felmeriil viszont a program telepitésének, -
drrelepitésnek igénye. Tudnak ehhez segitséget nydjtani.

M.R.: Természetesen — mivel cégiink stratégidjihoz
igazodik a t8lilnk beszerzett szdmitégépek esetében
kulcsrakész azonnali hasznélatba vételnek a biztositdsa.

Ez vonatkozik a kiegészitd programok telepitésére,
tobbek kozdtt bongészd, képkezeld és igény szerinti

egyéb programokra is.

EUGM.:  Visszatérve a  megfelels  szdmitdgép
kivdlasztdsra, gyakran problémit jelent, amikor kinéziink
valamit de  hatalmas a tilkindlat é ezek kizepette
borzasztdan nehezen tudunk vdlasztani.

M.R.: A cégiinket megkeresé érdekléd8knek ez
nem lehet probléma, mert van egy jé hirem. Nem kell
informatikai szakértének lenni ahhoz, hogy megtaldlja



a szdméra megfelel§ szdmitdstechnikai eszkozt. Ha

igényli segitiink neki.

Cégiinknél rendelkezésre 4ll a szakértelem és
meglehetésen  nagy  gyakorlati  tapasztalatokkal
rendelkeziink. Személy szerint én mdr t6bb mint 15 éve
foglalkozomIT termékek kereskedelmével. Pélyafutdsom
sordn rendszeresen keresnck meg iigyfeleim, sét
bardtaim is, hogy segitsek nekik kivalasztani a szdmukra
megfelel§ laptopot vagy szdmitégépet, amivel nem
lesz gondjuk. Legtébben (a sajit bevalldsuk szerint)
nem értenek a szdmitdstechnikdhoz és igazébol nem
is érdekli Oket. Sokszor segitettem olyanoknak is a
vélasztdsban, akik tisztéban voltak a szakmai alapokkal
és tudtdk, hogy mi mit jelent, viszont a tdlkindlatban
nehéz volt nekik megtaldlni az 4r-éreék ardnyban a
legjobb vélasztdst. Ami kozos volt minden esetben, és
igazdn szdmitott nekem, hogy egy olyan laptopot vagy
szdmitégépet ajanljak, ami 6rémot, sikerélményt okoz a
mindennapi haszndlat sordn. Az adott termék dra, hogy
milyen a processzor vagy mekkora a RAM van benne

mindig csak mdsodlagos kérdés volt.

EUGM: Minden esetben az érdeklédéknél nagy

szerepe van a vdsdrldsndl a kedvezd szerviz és garancia

[eltételeknek. Ez hogyan alakul Onsknél.

M.R.: Nagyon fontos szempont, hogy iigyfeleink a
szdmitégépek haszndlata sordn biztonsigban érezhessék
magukat. Ezen szempontnak a megfelelése érdekében
alakitottuk ki a szerviz és garancia lehetéségeinket.
A szerviz  sziikséglet  esetében  bevezettik  gj
szolgaltatdsunkként, hogy a kisebb szoftveres hibdkat
tavkapcsolat létesitésével ,,felhén keresztiil” tudjuk
kezelni. Ha ez nem lehetséges, akkor futdrszolgdlatunkon
keresztiil gondoskodunk a szdmitégép szerviziinkbe valé
beszallitdsrdl és természetesen a hibaelhdritdst kévetden
a visszaszdllitdsrol is. Mindezt a lehetd legrévidebb

idéintervallumban.

Tisztdban vagyunk a garancia kérdés kiemelt
fontossdgdval. Alapbol 12 hénapos idStartamu garancidt
biztositunk a ndlunk beszerzett szdmitdgépekre,
laptopokra. Tovdbbi garanciaként biztositjuk, hogy 30
nap prébaidg 4ll a vésirl6 tgyfelink rendelkezésére a
kiprébéldsra. Ha nem sikeriilt beleszeretni a termékbe,
akkor mi minden kérdés nélkiil visszafizetjitk az 4rdc.

Nincs aprébetl vagy rejtett koltség.

EUGM: Piaci informdcidink szerint a Computer
Facrory Kft.-t egyre sikeresebb vdllalkozdsként emlegetik.
Mji a titka ennek rendkiviil kedvezd goodwillnek.

M.R.: Amit boldogan dllithatok, egyre nagyobb
sikerrel valésitjuk meg a ,,szorosan a vevéi igényekhez

2

alkalmazkod6” stratégiai és iizleti elképzeléseinket.
Vevdinket egytittm(ikdd8 partnerként kezeljik és
éreztetjiik veliik, hogy nagyon fontosak a szdmunkra.
Bizonyiték rohamosan  ndvekd

erre  a elégedett

tugyfeleink szdma.

A termékkindlatunkat szindékosan gy alakitottuk ki,
hogy azok kizdr6lag megbizhaté és sokdig haszndlhaté
eszkozdk legyenek. Olyanok, amit én is szivesen
hasznalnék. Arulhatndnk laptopot 20.000Ft.-ért is 6
hénap garancidval. De pontosan tudom, hogy ezek a
laptopok maximum a garancia id8 végéig birjdk. Nem
az a célunk, hogy mindenkinek minden 4ron eladjunk
mindél t&bb laptopot vagy szdmitdgépet. Sokkal inkdbb,
hogy a megbizhaté mindségi termékeket forgalmazzunk
és ligyfeleink hosszabb tdvon is elégedettek legyenek
a haszndlatukkal, és akkor biztos vagyok benne, hogy
joszivvel ajénlanak majd mdsoknak is.

A fentiekben kifejtett gondolkoddsmédot/éreékrendet

igyekeztiink  4tiiltetni  a  véllalkozdsomba és  teljes
mértékben dgy tdnik, hogy beértek a firadozdsaink. A
kézmonddst idézve, - aki nem hiszi jérjon utdna. Ennek
szellemében szivesen ldtunk minden e témdban érdeklédés,

vagy konkrétan vésdrolni kivdné leend§ iigyfeliinket.

Egy idedlis viligban nem romlanak el a szdmitégépek
és ezdltal nem vagyunk kiszolgdltatva a technikdnak.
Minden tdkéletesen miikddik. De sajnos nem idedlis
vildgban éliink. Ezért, ha meghibdsodik egy ndlunk
vésdrolt eszkdz és nem sikeriil a hibdt telefonon vagy
tdvoli eléréssel elhdritani. Ingyenesen cserekésziiléket
biztositunk a szdmodra amig a laptopod vagy a
szdmitégéped szervizben van.

A fentiekben kifejtett gondolkoddsmédot/értékrendet
igyekeztiink dtiiltetni a  véllalkozdsomba és  teljes
mértékben Ggy tlnik, hogy beértek a firadozdsaink.
A kézmonddst idézve, - aki nem hiszi jérjon utdna.
Ennek szellemében szivesen litunk minden e témdban
érdeklédd, vagy konkrétan vésdrolni kiviné leendd

tigyfeliinket.

Szdmitégépek altaldnos
felhasznalasra, oktatdsi
célokra, iizleti célokra
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Ugyfélmenedzsment kisvillalkozdsoknak ...

PROFESSZIONALIS
CRM MEGOLDAS

A mikrd- és kisvillalkozdsok kirében egyre jobban terjed az a
felismerés, hogy az eredményes miikidés elengedhetetlen feltérele
a céges miikodési folyamatok automatizdlisa. Az dllando

idéhidny kompenzdldsdra j6 megolddsnak tiinik egy CRM

program haszndlatinak a bevezetése is. Ennek az igénynek a
gyakorlati megvaldsitdsa tulajdonképpen nem egy bonyolult
feladat — véli Schell Zoltdn a Vision Consulting Kft. iigyvezetd
igazgatdja a CRM teriilet hivatott szakértdje.

Schnell Zoltin
iigyvezetd igazgatd
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EUGM.: Beszélgetésiink kezdetekor emlitette a fSképpen
a mikrd- és kisvdllalkozdsok szegmensében dltaldnosan
tapasztalhatd - idbhidny problematikdjdt, amely lekiizdésére

.....

elsésorban a miikodési folyamatok automatizdldsdt javasolja.

Schell Zoltin: En t6bbek kézozott a cégek miiksdési
folyamatainak egyszerlsitésében ldtom a megfeleld
megolddst annak a bizonyos frdnya iddsziikének a
lekiizdésére. Meggy8z6désem, hogy a magyarorszdgi
- f8ként kisvéllalati - szoftver fejlesztési szektor szdémos
lehetdséget kindl a KKV-k szdmdra is a véllalkozdsi
folyamataik rendszerezésére.

A modern digitédlis alapt iigyfélmenedzsment
(crm) rendszerek alkalmasak a  folyamatok

automatizdldsira és  bevezetésiik  esetében
dtldthatévd teszik a folyamatokat és ennek
eredményeképpen  tdmogatjdk a  vdllalkozds
sikerességét. A sarkalatos teriileteken, mint péld4ul
éreékesités és az tgyfélkiszolgdlds id8igényességét

képesek optimdlis mértékiire csokkenteni.

EUGM: Ertesiiléseink szerint a Vision Consulting
Kft. is rendelkezik egy sajit fejlesztésen alapuls CRM

rendszerrel.

S.Z.: Pontosak az értesiiléseik. A Vision Consulting
Kft.

elsdsorban kis- és kozépvéllalkozdsoknak szdnt felhdalapt

elfogadott stratégiai célkittizései szerint a kft.

tigyfélmenedzsment rendszerrel kivant piacra lépni. Az
elfogadott stratégia alapjdn megvaldsult fejlesztések
eredményeként 2017-ben jelentiink meg a ,,VisiocCRM”
tigyfélmenedzsment rendszerrel. A rendszert interneten
kindljuk a
véllalkozdsok szdmdra. Ez lehetdvé teszi, hogy installcié

hozzéférhetd felhdalapti megolddsként

nélkiil, azonnal hasznélhaté legyen a CRM rendszeriink
és semmilyen szerver oldali beruhdzds nem sziikséges,
Ezzel
a megolddssal a rendszeriink mindig naprakész, frissitett

ezért idedlis valasztds a kisvallalkozdsok szdmdra.

verzi6ja 4ll a vallalkozdsok rendelkezésére anélkiil, hogy
az Ugyfélnek a technikai részletekkel és karbantartdssal
foglalkoznia kellene. Szoftveriink haszndlata éves bérleti
dijas konstrukcioban érthet§ el, amely rugalmasan
illeszkedik a kkv-k pénziigyi lehetSségeihez. A kindle
szolgdltatds magdban foglalja szoftver szerveren térténd
tizemeltetését, a folyamatos terméktdmogatdst.

Rendszeriink hasznalatdhoz rendelkezésre 4ll a magyar
nyelvli dokumentdcié és a hatékonysdg érdekében
tovdbbképzéseket is biztositunk.

CMR rendszeriink tovabbi fejlesztésének eredménye

7»

képen elérhetd a ,,Visioszdmldzd” modul, melynek
segitségével gyorsan és egyszertien készithet papiralapa
szdmldkat a CRM rendszerben. A szdmlakészités
sordn a VisioCRM iigyfél és termékadatbdzisira lehet
tdmaszkodni, igy nem kell 4j adatokat bevinni. Az adott
tigyfél alatt megtekinthetdk az tigyfél szdmdra kidllitott

szdmldk.

EUGM: Cégiik profidban jelentds szerepe van a webes
megjelenés tamogatdsdnak is.

S.Z.: Vidllalkozdsunk tevékenysége tobbirdnyt szolgdl-
tatdsra terjed ki. Ebbe beletartozik a weboldal tervezés és
az ahhoz szitkséges tdrhely biztositdsa. Igény esetében se-
gitiink a domain név regisztrdldsiban is. Megemliteném
egy Ujabb szolgdltatdsunkat is, melynek keretén belill a
Microsoft felhdben is mitkodé O365 program csomagjd-
hoz termékedmogatdst tudunk biztositani.

EUGM: Milyen iizenettel féjezné be ezt az érdekes
beszélgetést.

S.Z.: Szeretném fékuszdltan iizenni az olvaséknak,
hogy napjaink vallalkozéi sikerességének a zdloga az
automatizalds.

ST

Egyszerii és dttekinthetd feliiletii a visio-crm
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Naprakész informdciékkal tudunk szolgilni

EUGM.: - Erdekes ¢ kifejezé név a ,,WEBSAS”
Milyen gondolatokra timaszkodva sziiletett ez a goodwill
szempontjibol is telitaldlatnak tind cégnév.

Terray Zoltdn: Websas.hu Kft. Micro-Kis és Kozép
villalatok Online és Offline informatikai rendszereit
tizemeltetd  teljes  mértékben  Magyar  villalat.
Megitélésiink szerint az informatika, infékommunikdcié
ltal nydjtott tdmogatdsi lehet8ségek napjainkban a
véllalatok, véllalkozdsok szdmdra nélkiilozhetetlenné
véltak. Ezek a szolgdltatdsok a digitalizdcié talajdra
¢épiilnek. Igaz ez a kicsikre és a nagyokra is. Mivel
tgy gondoltuk, hogy a kisebb méretli véllalkozdsok,
beleértve az akdr egyszemélyes mikrd vdllalkozdsokat
is, egyre jobban fel fogjdk ismerni a digitalizdcidban
rejl lehetdségeket, meghoztuk a déntést, hogy erre
szegmensre is kiemelt figyelmet fogunk forditani.

A kisebb villalkozdsoknal 4ltaldban a vallalkozds
méretébdl addédbéan nincs kiilon iT. ismeretekkel
rendelkezd szakember. A feladatok viszont adottak.
Megolddsként javasoljuk e teriilet feladatainak megolddsat
szakemberre bizni, azaz mai nyelven ,kiszervezni,”
hogy fékuszdlhassanak cégiik valédi tevékenységére, és
ha benniinket vélasztanak a partnernek akkor készek
vagyunk segiteni 8ket és az informatikai teend8ket
is professziondlis szinten elliga ,,WEBSAS” csapata.
Attérelesen segitiink a siker felé szérnyaldsban

EUGM: Kik alkotjdk a csapat magjdt, - akik a
villalkozdsok digitdlis megolddsok irdnti minden igényeit
képesek az elvdrdsoknalk megfelelden megoldani.

T.Z.: Csapatunkat fiatal és lendiiletes emberek
alkotjdk, ebbdl adddik a lényegre t6ré és kozvetlen
stilusunk. Mi mdr egy Gj generdcidt képviseliink, akik
szdmitégép mellett ndteek fel. Mdr a ,90-es évek végén
felfedeztiik az internetet magunknak és azéta sem tudunk
betelni vele, s ekkora elérhetd informdcié mennyiségrdl
és lehetdségrdl 30 éve még dlmodni sem mertiink volna.

A viéllalkozdsunk alapjait - csalddi villalkozdsként tiz
éve Kartaly Attila tigyvezetd, tulajdonos rakta le. Ma mar

Innovdciénk alapja a csapatban gondolkodas

Hogy a kicsik is szdrnyalbassanak...

FELISMER]UK
ES MEGERTJUK o
UGYFELEINK PROBLEMAIT

Sokat hallani napjainkban a digitalizdcio sziikségességéril

- visgont az is tény, hogy a mikré és kisebb vdllalkozdsok

erre a teriiletre még egy ismeretlen vildgként tekintenek. Ugy
gondoljdk, hogy a digitdlis megolddsok alkalmazdsa a nagyobb
cégek privilégiumdhoz tartozik. A digitalizdcid témakirér jdrjuk
korbe Terray Zoltannal a Websas.hu Kft. fejlesztd szakértdjével,
aki aktivan vesz részt a vdllalkozdsok digitdlis

Jfolyamatainak formdldsdban.

Skype i
foraﬂgnms : | A villalati skype a

kommunikdcié profi

Megbeszélés barhol, barmikor :-‘— .
eszkoze

ez egy cégesoporttd ndtte ki magit és ennek a csoportnak
egy jol prosperdlé kisvallalkozdsa és az egyik meghatdrozo

tagja a WEBSAS.HU Kft.

EUGM: Szét ejtettiink a digitdlis megolddsok témakoré-
76l. Ezt a témakdrt érintden sokat hallani a Microsoft 0365
Jelbiben is miikids programesomagjardl. Ugy értesiiltiink,
hogy partnerciknek ennck a megolddsnak a bevezetéséhez is
tudnak megfeleld tamogatdst adni.

T.Z.: Tapasztalataink szerint sok véllalkozds esetében
mér megsziiletett a dontés a Microsoft O365 program
csomagjdnak a beszerzésérél. A folyamatot viszont lassitja
a bevezetéshez szitkséges szakmai tdmogatds. A program
csomag — az office programokon kiviil - sokrétti hozzd-
adott éreéket képviseld megolddst is tartalmaz. Ezek a
teljesség igénye nélkiil az ,,outlook customer manager,”
modul, amely egy konnyitett crm funkciét is tartalmaz,
vagy a webinarok megszervezését — webmeetingek lebo-
nyolitdsdt is tdmogaté ,,véllalti skype” modul.

EUGM: Szolgdltatdsi palettdjukon  beliil, még mire
hivnd fel olvasdink figyelmét.

T.Z.: Minden érdeklédének szeretném a szives
figyelmébe ajénlani, hogy sokréten tudjuk a webes
megjelenéseiket tdmogatni. A web fejlesztés (Design
& Programozds) -hoz kapcsolhaté az online marketing
szolgdltatdsunk (Stratégia & DM Hirlevél), valamint
a tirthely és domain szolgdltatdsaink is. Mindezeken
tilmenden a professziondlis rendszergazdaként is

partnerek tudunk lenni.

a«n ol

Onedrive
a biztonsdgos felhd
tarhely

OneDrive Villatati verzid
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Voip megolddsok széles skdildja...

DIGITALIZACIO
A TELEFONALASBAN

A vdllalkozdsok miikidési folyamataiban egyre nagyobb szerepe
van a partner kommunikdcionak, természetesen igaz ez a

cégen beliili kozremiikodd munkatdrsak egyiittmiikodésére is.
Ezen a teriileten ,,voip” alapon miikidd telefondldsi lehetdségek
meghatdrozdvd viltak. Ezt a folyamatot képes hatékonyan
tdmogatni a FixConnect Kft. a voip alapokon miikidd
kommunikdcids eszkozeivel és az ezekhez kapcsoldds tamogats
szoftverekkel. Wahl Zoltdn iigyvezetd igazgatd virral, e teriilet
szakértdjével jarjuk koriil a digitdlis kommunikdcié folyamatait.

Wahl Zoltan
iigyvezetd igazgaté

——
— i 8-

EUGM.: Robam tempdjii elterjedését tapasztalunk
a telefondlds teriiletén - az internet alapii telefondlds
(VOIP) technoldgidnak. Az okostelefonok elterjedésével
ez a telefondldsi megoldds szorosan tud kapcsolédni a
GSM technoldgidkhoz is. Milyen lehetdségek rejlenek a két
technoldgiai megoldds osszekapcesoldsdban.

Wahl Zoltdn: Munkatdrsaimmal mi is nap, mint nap
tapasztaljuk a VOIP rohamos terjedését. Cégiinkhoz
beérkez8 érdeklédések kozéppontjdban is ez a
technolégia szerepel. Vizsgdljuk meg, hogy mit is takar
ez a kifejezés, hogy ,,VOIP” Ennek a technolégidnak
készonhetéen a hagyomdnyos telefon hélézatokon
folytatott beszélgetések a hdttérbe szorultak ¢és
Ennek
koszonhetSen egyszerlien 8ssze kapcsolddhatnak a

itterelédtek az internet adathdlézatdra.

szdmitégépek, szdimitégépes hdlézatok és nem utolsé

sorban a GSM telefonok is bekapcsolédhatnak ebbe
a folyamatba. A ,,VOIP” alapu telefonbeszélgetések
egyik legnagyobb elénye a kéltséghatékonysdg. A
hagyomdnyos beszélgetések percdijaihoz képes nagyon
jelentés megtakaritds érhetd el ennek a technolégidnak
A VOIP

kapcsolédban  telefonszdmokat is lehet igényelni.

az  alkalmazdsdval. szolgéltatdsokhoz
Ezek kozote lehetséges a foldrajzi alapon kiosztott
kérzetszdma és az dgynevezett nem helyhez kozoce
nomadikus szdm (,21-es kérzet) igénylése is. A hivd-
félnek az ezen a szdmok felé irdnyitotc hivdsai is a
kedvezd koltségekkel lehetségesek.

EUGM:  Rohané minden
vdllalkozdsban kozremiikodének az idéhidnnyal kel

vildgunkban  szinte
megkiizdenie. A kommunikdcid viszont megkdoveteli a
hatékony kapcsolattartist. Onik milyen megolddsokat
tudnak kindlni ennck a problémdnak a lekiizdésére.

W.Z.: Els8sorban a hatékony telefondldst tdmogatd
,,VOIP”
szeretném kihangsdlyozni. Ilyenek a ,,FixVoIP Light

alapokon miikédd  telefonkdzpontjanikat
Edition” rendszereink. Ezek a berendezések tobb szinten
is képesek tdmogatni a telefondlds hatékonysdgdt.

Kezdjitk azzal, hogy kézpontjaink valamennyi
miszakilag megbizhaté VOIP szolgiltatdst kinald
halézattal probléma mentesen képesek egyiittmiikodni.
A berendezéseinkhez hagyomdnyos (analég) és voip
alapd (IP) telefonkésziilékeket is lehet pdrositani.
Természetesen a konfortossdghoz hozzdtartozik a ,,soft-
phone” megolddsok alkalmazhatésdga is.

A kulcsrakész szolgaltatdsok érdekében a késziilékek
széles skaldjéban tudunk VOIP késziilékeket kindlni.
T6bb neves és megbizhaté marka IP telefonkésziilékei
kozote lehet vélogatni. Ezek kozott megtaldlhatéak a
tobb vonalas, videé telefondldst is timogatd késziilékek.
Palettdnkban megtaldlhatdak a Felftizés IP telefonok
is. Ertjﬁk ez alatt azokat az IP telefonokat, melyek két
RJ45-6s aljzattal rendelkeznek, igy gyakorlatilag Layer2-
es szinten egy kétportos switch, magyarul kapcsolé van
beleépitve. Igy a szémitégépes munkadllomdsok elé
bekothetdek, ezdltal nincs sziikség plusz kdbelezésre,
nincs szitkség plusz kapcsolora, switchre. Ha egy
egy érkezik,
miksdhet PC és telefon egyiitt. Igy egy kis iroddnak a

munkadllomdsra adatvezeték ezen

telefonos és adathdlézata egyben oldhaté meg.

Tovdbbi szolgaltatdsok kozé tartozik a bejelentkezd
szdvegek alkalmazdsa is. Ez a szolgdltatds alkalmazdsa
nagyon fontos a napjainkban életbe 1épett GDPR
eldirdsainak megfeleléséhez A beszélgetések rogzitése
lehet automatikus, de lehetdség van az egyedi
beallitasokra is.

EUGM: az elézéekben emlitette a GSM kapcsolddds
lehetéségér is. Hogyan lehetséges ezt megoldani.

W.Z: Valéban lehet
dsszekapesolni az IP miikddd telefondldst a GSM
telefonokkal is. Ennck
el8nyeit f8képpen az okostelefonokat haszndlék

ma mdr egyszeriien

technolégidc  alkalmazé

tudjék kihaszndlni. Ez dgy lchetséges, hogy a
telefonkdzpont mellé rendeliink egy GSM adapter-t,



Video over IP

Ma mir a video telefon sem luxus

amely gyakorlatilag minden telefonkdzponthoz

illeszthetd modul.

A ,,Least Cost Routing” szolgiltatdsa a kézpontoknak
arra j6, hogy megvizsgdlja a hivott szdmot, és az
elhivokbél megdllapitja, melyik févonal fel¢ a
legolcsébb kiildeni a hivdst. Képzeljiik el a szitudcide,
- hogy a munkatirsit a mobiltelefonjin hivja. A
kézpont eldénti, hogy a GSM adapter felé kell kiildeni
a hivést, amiben céges-flottds SIM kértya van, és - igy
munkatdrsaival birmikor ingyen beszél a kényelmes
iroddjdbdl is, - vagy a VOIP kapcsolaton keresztiil megy
ki a hivds. Ez a megoldds jdrul hozzd tobbek kozdtt a
gazdasigos percdijak eléréséhez. Meg kell jegyezni,
hogy ma mér t5bb olyan VOIP szolgéltaté is elérhetd,
akiknél a mobil irdnyba mend hivdsokat is nagyon
kedvezd percdijakon lehet bonyolitani.

EUGM: emlitettiik a koltséghatékonysdgot is, A sajdt
Sejlesztésii ,,FixVoIP Light Edition” rendszereik még
milyen szolgdltatdsokat képesek nyiijtani.

W.Z.: Telefonkézpontjaink haszndlata kisvallala-
tokndl is tovabbi pozitivum, hogy az eszkdz keveset
fogyaszt, nem taldlhaté benne mozgé alkatrész, illet-
ve megoldhaté vele USB-s nyomtatdmegosztds is. A
FixVoIP Business Edition pedig a kozépvillaltoknak
annyiban tud segiteni, hogy minek utdn egy komp-
lett PC, a telefonkdzpont alkalmazds mellett- elézetes
egyeztetés szerint - mds szolgdltatdsokat is tudunk raj-
ta futtatni (web -és fijlkiszolgdlds). Tovabbi el8nye a
VoIP rendszereknek, hogy szoftver alapon miikodnek,
igy programozdsuk megejthetd interneten keresztiil is,
illetve frissitések segitségével Gjabb funkcidk 4llithatdak
csatasorba. A mds rendszerekkel
torténd integracid, mint példa-
ul a CRM rendszerekkel valé
egylittmiikodés pedig hasznos
idét takarit meg.

EUGM: Emlitette a mds rend-
szerekkel vald egyiittmiikodéslehe-
tdségét. Példaként ismertetne még

ilyen megoldst.

W.Z.: Ezen megolddsok kozé
tartozik a ndlunk elérhetd ,,call
center’ szoftver is. A rendszer

alapj: a HP MicroServer.

Ez az Asterisk alapt szoftver:

kimen8  f{rdnyd call  center
megoldds. A Google Chrome
bongészében futtathaté operdtori
feliilet

segitségével  semmilyen

egyéb eszkozre, szoftverre
nincsen szitkség a Call center
tzemeltetéséhez.  Csupdn  egy
PC, egy headset, és az ingyenes
Chrome telepitése elegendd. A
feliilet tovabbi chat funkciét is
lehetdvé tesz az operdtorok kozote
a hatékony kommunikiciéhoz
akdr hivds kézben is. A béngész8k
szinte minden hélézaton
gond nélkiil miikédnek. Termékiinket a konkurens
megolddsokkal ~szemben egyszer sziikséges  csak
megvdsdrolni, tovibbi koltség csupdn a telefondij. A
rendszer alkalmazdsa akkor biztosit kdltséghatékonysdgot,
ha jelentds partnerkapcsolatot folytat az adott véllalkozés.
A hivisokat automatizdlni lehet, tdimogatni lehet tdbb
felhaszndlé munkdjit is. A beszélgetésekhez kapcsolédd

informdciék rogzithetdek.

EUGM: Beszélgetésiink sordn  kideriilt, hogy egy
fejlett innovativ gondolkoddsii vdllalkozds a FixConnect
Kft. Az innovdciét jellemzi a folyamatos fejlesztés is.
Milyen fejlesztési irdnyt hatdroztak meg a kozeli jovére
vonatkozdan.

W.Z: A FixConnect Kft. egy klasszikus mikré
véllalkozds, de meghatdrozé stratégidjéhoz tartozik
a folyamatos fejlédést szolgdlé szoftver fejlesztés is.
Tisztdba vagyunk azzal, hogy a jelenlegi trendek a
felhé szolgaltatdsokat igénylik. A kvetkezd projekjeink
egyike is egy ilyen megoldds irdnydt kivdnja szolgdlni,
telefonkézpontunkat  a

hogy a

nevezetesen azt,

,»felhébe” tudjuk koltoztetni.

EUGM: Kedves igazgaté vr! Nagyon kiszonim a
segitségét, hogy segitett egy kicsit korbejarni az IP — VOIP
telefondlds lehetdségeit.

W.Z. En is koészoném a lehetdséget. Szeretném
még felhivni az érdekléd8k figyelmét, hogy cégiink
a Modern villalkozdsok programjéhoz kapcsolédva
a ,,Villalkozz

beszallitéjaként tdmogatdst tud nydjtania az ehhez a

Digitdlisan”  program  mindsitett

teriilethez kapcsolédé pélydzatok esetében a projektek

kidolgozasahoz.

Voice over IP

Lehetséges a kozvetlen

kitdrcsdzas
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Otletes szoftvermegoldisok mindenkinek

MI MEGOLDASOKAT
SZALLITUNK

Az informdcids tdrsadalom ugrdsszerii fejlédésével egyiddben,
a technikai eszkozok is folyamatos fejlédésben vannak.
Hatvdnyozottan igaz ez a cégek miikodési folyamatainak a
vonatkozdsdban is. Ezt a teriiletet felolelden Madardsz Endre a
Virtualcom Szoftverhdz Kft. szakértdje segit relevins alapokra
tdmaszkodva a tdjékozdddsban.

Madarasz Endre
Virtualcom
Szoftverhiz vezetdje

EUGM.: A vdllalkozdsok sikere nagymértékben miilhat
a cégeken beliili miikidési folyamatok szervezettségén,
dtldthatésdgan. Hogyan itvozhets ez a témakir az Onik
cégénck a hitvalldsahoz.

Madardsz Endre: Hisszitk, hogy egy cég életébe
rendszert kell vinni, amihez olyan igyviteli IT
megolddsokra van szitkség, melyeknek segitségével a
nyereség, a veszteség, a dolgozék munkaideje, azaz a

vallalatot érinté minden adat mérhetdvé vilik.

Mi megolddsokat széllitunk! Célunk, hogy segitsiik
— tdmogassuk a cégek menedzsmentjeit, akdr kis, akar
nagy lépésekben szeretnék kialakitani az tgyviteli
rendszeritket. Egyedi megolddsaink biztos szakmai
alapokra épiilnek, melyek f51¢ er8s vdrat tudunk épiteni.

A Virtualcom  Szoftverhdz specidlis  tuddssal
rendelkez8, magasan képzett, nyitott az informatikai
teriilet fejlédése irdnti elkotelezettségli szakembereket
foglalkoztat.  Tevékenységiink  sordn  komplex
megolddsokat vagyunk képesek nydjtani, hiszen egy
helyen — egy csapatban van minden teriilet szakértje.
Cégiink miikodésének két £8 teriilete, a szoftverfejlesztés

——— =
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és az I'T outsourcing szakért8jeként is tudunk segitséget
nyujtani az arra igényt tarté partnereinknek.

EUGM: Emlitette a két f6 teriiletet. Nos vegyiik

elsésorban a szoftver fejlesztés teriiletét.

M.E.:Biiszkék vagyunk arra, hogy egyedi tigyviteli
szoftver megolddsaink olyan lehet8ségeket biztositanak
a kis-, kozép- és nagyviallalkozdsok szdmdra, melyek
segitségével az tigyvitel sokkal konnyebb, egyszer(ibb!
Egyedi tigyviteli rendszeriink alapjdt minden esetben a
sajdt fejlesztésti keretrendszerre épiil§ Online megolddsa
,»Vipintra Véllalatirdnyitdsi Rendszer” képezi. Minden
fejlesztésiink egyedi, és az adott villalatra szabott
megolddsokat biztositja. Az adott cég ligyvitelének
optimalizdldsa a Vipintra rendszer alkalmazdsira
tdmaszkodik. Célunk az volt, hogy minden villalkozds
szémdra alkalmazhatdan olyan rendszert alakitsunk ki,
melyen keresztiil az adott cég bevétele maximalizdlhatd
legyen, és ezdltal az eredményesség hatékonysdga
névekedjen.

EUGM: Folyamatokrdl beszéliink. Mi lenne a ,, Vipintra
rendszer” bevezetésénck az elsé lépése.

M.E.: Elsé lépés, hogy felmérjitkk a rendszeriinket
bevezetni szdndékozd cég lgymenetét, s az igy
kapott adatok alapjdn javaslatot tesziink az ligymenet
egyszerUsitésére, korszer(isitésére. Ha a partneriink
egyetért javaslatainkkal, akkor a Virtualcom csapata
elézetesen elS8késziti a rendszerspecifikiciét és a
tesztspecifikdciét. Az eredményeked]  fiigg8en,
kovetkezd 1épésként elkészitjitk az tigymenetnek
megfeleld online szoftvert, igy partneriinknek
barmikor lehetdsége lesz ellendrizni munkatdrsait,
és pontosan megtekintheti cége dllapotdt. Meglévd
moduljaink egyedi igény szerinti tovébbfejlesztését
és testre szabdsdt is elvégezzitk. Az aktivilds el6tt a
rendszer miikodését leteszteljitk a teszt specifikdcié
alapjdn, és a rendszert telepitjiik a szerverre.

EUGM: A rendszer haszndlata esetében a bevezetést
vdllalé partner milyen elényikre tehet szert.

M.E: Rendszeriink bevezetésével partneriink a
kévetkezd elényoket élvezheti.

Nem sziikséges semmit sem telepitenia szdmitégépére,

hiszen arendszer egy egyszerti  bongészével hasznilhaté.

Rendszerekben gondolkodunk



Birmikor, bdrhonnan, bdrmilyen -

pe, laptop,
tablet, okostelefon - eszkozrél az interneten keresztiil
elérheti az iigyviteli rendszerét. Ugyviteli rendszeriink
operécids rendszerektdl fiiggetleniil miksdik, tovdbba

a virtualizdcié miatt kdnnyen skdldzhaté a rendszeriink.

EUGM: Beszélgetésiink folytdn kirvonalazddott, hogy a
Vipintra Villalatirinyitdsi Rendszer modulok sorozatdbsl
tevidik ossze. Szeretném kérni, hogy a teljesség igénye
nélkiil a komplexitds szemléltetése érdekében ismertesse
néhdny modul tartalmat.

M.E: Nézziik els6kénta,,Vipintra Workflow” modult,
amely alapvet8en képes a véllalat munkafolyamatait
struktdrdba szervezni. Minden vezetd szereti, ha az
informdciék a megfelels pillanatban a megfeleld
személynek azonnal rendelkezésére dllnak. A Workflow
bevezetésével a véllalatndl 4dtldthatévd valnak az iizleti
folyamatok. Csokken a hibalehetéségek szdma, és a
véllalat kordbbi munkafolyamatai is felgyorsulnak.
Erzékelhetévé és kovethetévé vélik a véltozds a
folyamatokat érintéen is és a Vipintra Vdllalati
Webportal segitségével korszerlien megjelenithetéek
a cég termékei, szolgdltatdsai. A webportdl tartalma,
akdr t6bb nyelven is elérhetd. Egy adott szerkeszthetd
feliileten az 0j tartalom irdsa és a régebbi mdédositdsa sem
igényel programozéi ismereteket, mivel egy egyszertien
haszndlhaté, szerkesztési feliiletet lehet haszndlni.

A dokumentumtdr alkalmas a gyakran haszndle
dokumentumok megjelenitésére a weboldalrél. GYIK
modulunk segitségével Osszeszedhetd, és egy helyen
lehet valaszokat kapni a gyakori kérdéskdroket illetden.
A honlap adminisztrdldsa bizonyos jogosultsighoz is
kothetd. A Vipintra Viéllalati CRM modul lehetdvé
teszi, hogy a haszndléja 4t ldthassa, feligyelje az
tigyfelekkel folytatott kommunikdciét! Kikévezhetjiik
egyiitt a kotelezd tizleti kommunikdciés folyamatokat
A villalati CRM 6n4lldan,

vagy mds rendszerekkel egylittmikddve is hasznos

a megbizé vallalatdnal.

segitsége lehet a villalat vezetdjének azzal, hogy az
tigyfelekkel folytatott kommunikdciét —szoftveresen
kezelhetdvé teszi. Ezeket az informdcidkat felhaszndlva
tovabb fejleszthetdek az iizleti lehetdségek, ami a profit
képzddésére is j6 hatdssal lehet.

Vipintra Tdv- és csoportmunka tdmogatds: A tdv- és
csoportmunkdt tdmogaté rendszer f8 feladata, hogy
megfelel§ biztonsdg mellett, az informdcidk tdvolrdl
is elérhetdek és kezelhetdek legyenek a villalati
folyamatokban részt vevé kollégdk szdmidra.

Igazdn nagy segitséget jelent az egy idében kiilonb6z8
helyszinen dolgozé kollégdknak egy ilyen informatikai
rendszer, hiszen id8t és pénzt is sporolhade vele.

EUGM: Taldn még megemlithetnénk a megfeleld

iratkezelés kiemelt szerepét.

M.E: Véleményem szerint is az egyik kiemelkedd
fontossdggal biré feladatok kézé tartozik az iratkezelés.
Ehhez nytjt megfeleld6 megolddst az elektronikus
iratkezel6 modulunk. Erre vonatkozéan meggydz6
érveink vannak. A folyamatosan létre jové iratok

kezelésén tul, akdr a régen kezelt iratok is gyorsan

elérhetdek, mert az intelligens keres§ rendszerrel
barmilyen irat pillanatok alatt elérhetdvé vélik. Az
Ujabb szerzédések, bérleti megillapoddsok stb. online
mddon is elkészithetSek és a rendszer egy jol felépitett
mappa rendszerben tdrolja is azokat.

EUGM: Villalkozdi kirokben egyre tibbet lehet hallani
a digitdlis szemlélet vdltds sziikségességérél. Ondke milyen
eszkizokkel tudjik tdmogami a vdllalkozdsok digitdlis
szemléletvdltdsanak a fejlesziésér.

M.E.: Cégiink menedzsmentjének is az a véleménye,
hogy nagy szitkség van a villalkozdsok digitdlis
szemléletviltasira. Ez viszont csak akkor valésulhat
meg, ha ehhez a témdhoz kapcsolédéan a mikrd- és
kisvallalkoz4sok is elérhetd megolddsokhoz juthatnak.
Ertem ezt Ugy, hogy a szdmukra elérhetd szolgdltatds
megfeleljen az 8 méretiknek és a finanszirozdsi
lehet8ségeik szempontjainak.

A Modern Villalkozdsok Programja segitségével
egyre tobb véllalkozdshoz jutunk el, ezdltal segitséget
tudunk nyujtani az iigyviteli rendszerek fejlesztésében,
azok bevezetésében és a tdimogatdsban. Tovdbbi nagyon
hasznos megolddsként ajénljuk a Microsoft - felh8ben is
miikdds - O365 office csomagjdt, amit havi bérleti dijas
konstrukciéban is el lehet érni.

EUGM: Igazgaté 4r kiszinjiik a segitségét, hogy
betekintést nyerhettiink a ,,Vipintra Villalatirdnyitdsi
Rendszer”  miikidésébe.

Informdcidira  alapozva

meggydzidtiink, hogy egy ilyen megoldds alapkive lehet
a cégen beliili digyviteli és egyéb folyamatok biztonsdgos
kezelésének, és aminek eredményeképpen a cég miikidése
sikeres lesz, valamint a profit termeld képessége nivekedési
tendencidt fog mutatni. Milyen gondolatokkal zdrnd

beszélgetésiinket.

M.E.: Mi
komplett megolddsokat szolgdltatunk! Célunk,

rendszerben gondolkodunk és

hogy segitsiik a véllalkozdsok menedzsmentjeit,
akik akdr kis, -

modernizélni az igyviteli rendszeritket. Minden

akdr nagy lépésekben szeretnék

kedves érdekléddt szertettel varunk és elbre is
biztositom Oket, hogy minden esetben mindségi
munkat adunk ki a kezeink koziil.

AR

omimt e s

Rendet teremt a
Vipintra Elektronikus

Iratkezel6
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Merre tart a villalati informatika?

GDPR -

ONLINE SZAMIA

Az bszi honapok alaposan felforgatjik az informatikai
rendszerek piacdt, hisz 2018. mdjus 25-t6] minden cégnek
kitelezden alkalmazni kell a GDPR adarvédelmi torvényt,
illetve 2018. jiilius 1-t6l indul a NAV online szdmlizdsa. Ezzel

a kiemelten fontos témakirrel kapcsolatosan kértiik Koncsik
Istvdnt, a Silicon Dreams Kft. iigyvezetd igazgatdjdt, hogy fejtse
ki gondolatait, miként fognak viltozni a vdllalati informatikai

a ,, DREAMA4SYS
ERP” egy jél dtgondolt
vallalatirdnyitdsi
rendszer

——— =
il W -

rendszerck a kozeljovében?

Koncsik Istvdn: Véleményem szerint az elkdvetkezend§
idészakban minden cég valamilyen médon modernizalni
fogja a véllalatirdnyitdsi rendszerét, legyen ez szdmldzds,
webshop, iktatds vagy a teljes ERP. Ez lehet egy gyors
Jrancfelvarrds” a régi szoftverben vagy egy teljesen uj,
modern felh8alapti termék beiizemelése. A GDPR
torvény végrehajtdsa és az online szdmldzds bevezetése a
régi rendszerekben nem igazdn egyszer feladat. Egy j
rendszer megvésdrldsa mellett fontos érv lehet az is, hogy
a cégek - a GINOP 3.2.2 pélydzatnak koszonhetéen -
2019. mdrcius 9-ig akdr 10 % 6nerdvel is bele tudnak
végni egy nagyobb informatikai beruhdzdsba. A GINOP

3.2.2 palydzat maximum 60 milli6 forintig timogatja azt.

Egyébként szerintem a GDPR adatvédelmi torvény
egy j6 dolog! Egyrészt8l végre van egy torvény, ami védi
a személyes adatok elektronikus felhaszndldsdt a céges
kornyezetben, mdsrészrél j6 a cégeknek is, hisz sokkal
nagyobb szabadsdgot ad az adatok kezelésére tdrvényes
kereteken belill. Természetesen a bevezetés legelején
minden cég fél az Gjtdl, sajnos a médidbol mindenkinek
csak az a negativ informdcié maradt meg, hogy tiltott
kézel 6.2 millidrdos

adatkezelésért  horrorisztikus,

biintetést lehet kapni.

A Silicon Dreams Kft. a DREAMA4SYS villalatir-
nyitdsi szoftver termékén beliil prébdl egyfajta man-
két, védelmet adni a felhaszndlé cégeknek, vagyis az
adatkezel6knek. Az elmult id8szakban sok olyan gj
funkciét fejlesztettiink, mely segit nyilvdntartani a
cégen belilli személyes adatok tdroldsdt, mozgdsdt
vagy éppen a rendszer biztonsdgdt ndveli. GDPR 4ltal
megkovetelt biztonsdg novelése az ERP szoftverekben
azért is fontos, mert adatszivdrgds esetén az adatkezeld
cégnek 72 6rdn belil 4n. onfeljelentést kell tennie az
adatvédelmi hatdsdgnal. Ilyen adatszivdrgds példdul,
ha egy hacker feltori a cég weblapjdt és hozzdjut az ott
taréle adatokhoz vagy akdr az is, ha egy volt alkalma-
zott — cégtdl valé tdvozdsa elStt - lementi magdnak a
céges vevdi adatbdzist és azt az Gj munkahelyén pré-
balja hasznositani azt. Mi a DREAMA4SYS termékiink-
kel szoftveresen is prébéljuk védeni az tigyfeleket, igy
lesz egy termék ,GDPR Ready”!

Az online szdmldzds bevezetése, vagyis a szdmldzo
rendszerek a NAV-hoz valé online bekotése —
szdmunkra — inkdbb a marketing szempontjibél fontos.
Innentdl minden cég megszokja az ,,online” szét és nem
fog annyira idegenkedni attdl, ha egy cég ERP szoftvere
online makédik, igy egyszer(ibb lesz értékesiteni a felhd
alapt DREAMA4SYS termékeinket. Ennek persze mds
gyakorlati el8nye is lesz, hisz akdr egy mobiltelefonrdl
tudnak majd az tigyfelek a helyszinen szdmldzni vagy a
tulajdonos példdul a nyaraldsa alatt a sajdt cégének napi
kontrolljdt is el tudja ldeni.

A Silicon Dreams Kft. kecskeméti kdézpontt, 1996
6ta miikods szoftverfejlesztd cég, termékei a www.
dreamé4sys.hu cim elérhet8k, tovdbbi informdcié az
info@sziliciumalmok cimen igényelhetdk.

Szeretném felhivni az olvasék figyelmét, hogy
a ,,Modern Magyarorszdg Villalkozz Digitdlisan”
program keretében — cégiink, mint mindsitett
beszdllit6 — kiilonleges kedvezményekkel tudja
tdmogatni a vdllalkozdsok digitdlis alapokon m{ik6dd

véllaltirdny{tdsi rendszereinek bevezetését.




Kulturdlis értékeink is lendiiletet adbatnak...

BEKE ES SZERETET
LEGYEN A SZIVEKBEN

A klasszikus kézmiives

Hogyan is  értelmezhetjiik a  bevezetbben  foglalt
gondolatokat? - milyen isszefiiggései lehetnek a kulturdlis
élményeknek a villalkozdk pozitiv jovdképének fejlesztésével.

Cégiink elsé sorban magyar innovicids termékek
kilfsldi piacra jutdsit tdmogatja. Ezen belil a
véllalkozdsok egymdsra taldldsdnak segitése, befektetSk
kozvetitése a legfobb feladatunk. Mikddtetiink egy
IOT mihely-t, amelynek szerepe az innovativ termékek
fejlesztbinek segitése.

Ugy itéljitk meg, hogy egy véllalkozés sikerességét az
tizleti bizalomi faktor nagymértékben képes befolydsolni.
Es itt jon képbe a magyar kulturlis éreékek timogatdsa,
- amely az iizleti bizalomépitésnek egyik nagyon
eredményes eszkéze lehet. Jelen id8szakban ez a folyamat
a CSR azaz a Tirsadalmi Felel8sségvillalds keretében
tlinik eredményes megolddsnak.

Hogyan is képzeli ennek a megolddsnak a gyakorlatba

vald dtiiltetését?

Tobb lehetdség feltdrdsa utdn felmeriilt egy fesztivél
megrendezésének  gondolata  is.  Megvizsgdltuk
Magyarorszdgon hol és milyen fesztivdlokat szerveztek
ez ideig. Kideriilt, 80%-ban Dundntilon keriilnek
megrendezésre zenei, kulturdlis rendezvények. Ggy
gondoltuk, hogy az Eszak—magyarorszégi régié s
alkalmas lehetne egy kulturdlis fesztivdl megrendezésére.
fgy jutottunk el Csernely-hez, aminek csoddlatos
természeti adottsdgai vannak és a hatdron tili magyarsig
szempontjabdl is kedvezd a foldrajzi elhelyezkedése.
Hatdrainkon til sok magyar szdrmazdsi és magukat
magyarnak vall6 ember él, akikkel térténelmiink
és  jelenlegi  egyiitemikodéseink  sszekapesolnak
benniinket. Megalkottuk koncepciénkat és Csernely
Kozség Onkormdnyzata elfogadta javaslatunkat egy
hatéves  kulturdlis  fesztivilsorozat ~ megrendezésére
vonatkozdéan, amelyet a vallalkozéi vildg is tdimogathatna
- szponzordciés megolddsok révén - a trsadalmi felel8sség
véllaldsi koncepcidik keretében.

Mikor keriilne sor a fesztivdl megrendezésére.

Elsé alkalommal a Csernely Nemzetkozi Kulturdlis
Fesztivdl 2019. augusztus 15-20. kozott Csernelyen lesz,
kés6bb tobb kornyezd telepiiléssel szeretnénk bdviteni
a helyszineket. A fesztivdl a zene, tdnc, szinhdz, film,
alkoté6 miivészet, kézmives alkotdsok, gasztronémia
bemutatdsdval - szines programokat fog felvonultatni.

Ugy gondoljuk, hogy egy ilyen fesztivil hatékonyan

Orémteli jelenség, hogy a digitalizdcié kordban annak eszkozeit
felhaszndlva egyre tibb villalkozds sikerérdl értesiilhetiink
az internet kiilonbozd platformjain. Egy olyan villalkozds
gondolatival ismerkediink, akik valljdk, hogy a sikeres cég

miikiodésnek a kultiira CSR alapon miikodé tdmogatdsa,
hatékony eszkize lehet az iizleti bizalom épitésének. DG2B
iizletfejlesztési igazgardja, Unyi Gdbor szerint a kulturdlis
élmények hatékonyan képesek timogatni a vdllalkozik pozitiv
Jjoviképének kialakitdsdr.

Unyi Gébor

képes a véllalkozdsok kapcsolati t6kéjét is tdmogatni,

ezért ilyen jellegli programok lebonyolitdsét is tervezziik.
A véllalkozdsok érdekeit is szem eltt kivanjuk tartani,
ezért gondoltunk arra, hogy mivel a fesztivalunk
kulturdlis szempontbdl nemzetkdzi lesz, ezért célszer(i
lenne a koérnyezd orszdgok, példdul a visegrddi
orszdgok muvészein kiviil a véllalkozdit is bevonni a
programpontjainkba. Ennek keretén belil a magyar
cégek bemutatkozdsai kiegésziilnének a meghivortt
kiilfsldi vallalkozdsok bemutatkozdsaival.

Emlitésre keriilt a digitalizicid eszkizeinek hatékony
alkalmazdsa is. Tervezik ilyen eszkizok haszndlatit a

szervezési folyamatok esetében is?
by

Természetesen. Els6ként fogunk fesztivdlon olyan
WEB-es alkalmazdst haszndlni, aminek segitségével az
egyes programokra el8zetesen lehet helyeket foglalni.
Ezen kiviil IOT muhelyiink digitdlis platformon alapulé
kommunikdcids eszkdzeivel, megolddsaival tdémogatni
fogjuk a fesztival sikeres megrendezését.

Egy fesztival sikerességéhez nem csak a programok
tudnak hozzdjarulni, hanem nagyon fontos szerepe
van a tdmogatok segitségének. Ebb8l adéddan virunk
minden olyan tdémogatét, akik hisznek abban, hogy
a villalkozdsok sikerességéhez a kultira tdmogatdsa is
hatékony eszkoz lehet.

——— =
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A tervezéstol a megvaldsitdsig...

DARUHAZ
ALOMHAZ

A Rézsadomb Investment Kft., mint kidllité - képviseltette

magdr a Lakds 2018 észi kidllitdson, a ,, DARUHAZ”

projektjével. Ez alkalommal az eléériékesités keretében lehetdség
volt a 11 lakdsos tdrsashdz lakdsaira regisztrdlni is. Dr.
Kollmann Gergely a Rézsadomb Investment Kft. iigyvezetdje
elmondta, hogy a ldtogatik f6képpen az otthon teremtés
gondolatdval foglalkozé csalddok kirébél tevidtek ossze.

Dr. Kollmann Gergely
iigyvezetd igazgato

——
il W -

iy

EUGM: Egyre szélesebb azon csalddok tdbora akik az
,»0ndllé otthon teremtés” gondolatdval foglalkoznak. Keresik
— kutatjdk a szamukra megfelels megolddsokat és igyekeznek
azokrdl minél részletesebb kiriien informdcidkat begydijteni.
On mit tapasztalt a ldtogatokkal folytatott beszélgetések
kapesdn?

Dr. Kollmann Gergely: Nagy 6rémmel tapasztaltam
a mi esetiinkben azt a nagyszdmi érdeklédést, amely
a jelenleg folyamatba lévé ,,DARUHAZ” projekriink
irdnydban megnyilvanult. Az érdekléd8ket két csoportra
tudndm osztani. Az egyik csoport és ez volt a kisebb
létszdm a szinte azonnal bekoltdzhetd megolddsokat
kereste. A mdsik jelentésebb érdeklédé kdr a folyamatban
1évé projektek lakdsai irdnt érdeklédote, - ilyen a mi
DARUHAZ-unk is, amely az ,,exkluziv otthonok” kéziil
is kiemelkedik, s mindez a II. keriilet z6ld6évezetében, - a
Daru utcdban, amely a Duna partté] 300 méterre taldlhaté.
Az épiilet az utca végén van, egy csendes erdSs park
szomszédsdgdban és nagyon kénnyen megkozelithetd. A
tomegkozlekedés néhdny perces gyalogldssal elérhetd. Az
épiilet elhelyezkedése miatt az utcdban 4tmend forgalom

nincs.

Buddn lakni élmény, és itt otthonra taldlni valddi
kivdltsdg. Amennyiben valaki modern formatervezést
- 1L
és III. keriilet hatdrdn, - a SzemlShegy ldbdndl, a

keres, most megtaldlta a kivdlo elhelyezkedésti

Belvdrostdl par percre zold kérnyezetben - a Margit-sziget
szomszédsdgdban. Az épiilet modern épitészeti stilusban,
exkluziv kiils6 megjelenéssel emeli majd a kornyék
hangulatdt. Kiemelt projektjeink egyikeként cégiink 33
- 144 m2-es energiatakarékos, egyedi igényekre szabhaté
otthonok kivitelezésébe kezdett. Hatalmas iivegfeliiletek
adjak meg az épiilet elegancidjdt, ezzel szolgdlva az igényes
és letisztult megjelenést. A lakdsok belsds el6ztetéssel
elldtottak és minden lakdsnak része a terasz.

Ennél a projektiinknél, mint miden mds ilyen jellegli
otthon teremtési projektiinknél az igényesség jellemezte
a terveinket. Cégiinknél tdrekvéseink szerint nem
lakdsépités a cél, hanem a magas értéket képvisel6 modern
technol6gidn alapulé otthonok létrehozdsa. Ezeket a
célokat tdmogatjdk a belsdépitészeti megolddsaink is.
A kialakitott egységek tekintetében a f& hangsalyt az
életterek megfeleld teriileti ardnyaira, valamint a napi
szintli tartdzkoddst és a pihenést szolgdlé helyiségek
lakdsokon beliili megfeleld elhelyezésére helyeztiik, - szem
el6tt tartva- kiemelt figyelmet forditva a kiils§ és-belsd
térkapcsolatokra is.

EUGM: Nem csak a kiilcsin, hanem a belbecs is fontos —
mondja a kozmondds. Onéknél mit takar ez a megdllapitds
a lakdsok szerkezeteit tekintve?

Dr. K.G.: A ,belbecs” egyik meghatdrozé tartalma a
gépészet. A flitési rendszer levegd-viz hészivattytit haszndl,
mely nagyon hasonlit a levegé-levegd rendszerekhez. A
leveg8ben jelen 1év8 energidt haszndlja. Biztositja a flitést,
htitést, és a hdztartdsi meleg vizet az otthonokban. A
hé8energia jelen van a levegdben, koriilvesz benniinket.
A hdenergidt ki lehet vonni a kinti leveg8bdl akkor is,
ha a hémérséklet fagypont alatt van. Ez egy megtjuld
energiaforrds, mely a természetben mindenkinek a
rendelkezésére 4ll. A flitési rendszer csak akkor haszndlja
a villamos energidt, amikor a kompresszor, az elektronika
és a vizszivattyt miksdik. Tgy biztosit akdr 4 kWh hée
minden egyes 1 kWh villamos energia felhaszndldsdval. Az
épiiletben mennyezet és padlohtieés-fliés valosul meg. A

szell8zés a lakdsokban kiilon keriil kiépitésre.



A gépészet szoros Osszefliggésben van az energetikai
megolddsokkal. A nyildszdrdkat a korszerti fokozottan
hészigeteld tok és hdrom rétegli liveg teszi energiataka-
rékossd.

A homlokzati nyildszdrék hdhidmentes aluminium
15

profillal sotétbronz szinben eloxdlds feliiletképzéssel

tokszerkezet cm  vtg), szdgletes megjelenésti
egyedileg késziilnek 3 rétegli iivegezéssel. Esztétikai,
helytakarékossdgi szempontok miatt az erkélyajtok
emeld-tol6 szerkezettel késziilnek. A beltéri nyildszdrokat

katalégusunkbdl a vdsirlé igény szerint vilaszthatja.

A DARUHAZ ELGANCIAJAHOZ jérul hozz,
hogy a beruhdzdsunkhoz tartozé tébb mint 700 m2 -es
zoldfeliilet parkositva lesz. A foldszinti lakdsok hozzdadott
éreéke, hogy  sajdt kertrésszel is rendelkeznek majd. A
szomszédos déli teriilet be nem épithetd tobb hekedros

erdés kozpark.

EUGM: Mikortél lesz elérbeté — bekiltozhetd ez az
ALOMHAZ? — é5 milyen fizetési iitemezést tudnak kindlni?

Dr. K.G.: Kezdjilk az utdbbival, ami szerintiink
a kedvezdbb fizetési feltételek kozé sorolhatd. Mir
10% eléleggel és 10% foglaléval lefoglalhatdk az dlom
otthonok. A teljes vételdr egydsszegli megfizetése esetén
5% kedvezményt biztositunk. A tervezett dtadds ideje
2019 masodik félév.

EUGM: Bizonydra érdekli olvasdinkat, hogy milyen
Jejlesztd dll ennek az impozdns projektnek a hitterében?

Dr. K.G.: A fejlesziési és kivitelezési hétteret a
Rézsadomb Investment Beruhdzé és Ingatlanforgalmazé
Kft. biztositia. A magyar magdntulajdond épitdipari
kivitelezd, ingatlanfejlesztd térsasdg, kozel 20 éve a hazai
piacsikeres szereplgje. Tevékenysége sordn, f8 kiildetésének
tekinti,
minden tekintetben maximdlisan megfeleljenek tigyfelei

hogy az dltala megvaldsuld beruhdzdsok,
igényeinek.

A tdrsasdg az elmult évek sordn széles kori tapasztalatot
szerzett az épitSipari kivitelezések, ingatlanfejleszeések és
az infrastrukedra jellegli fejlesztések megvaldsitdsa sordn.
Szdmoslakd, iroda, kereskedelmi, mtiemlék (Budai Vigadd,
Komdromi Csillager6d) projekt sikeres megvaldsitdsa
flizédik a neviinkhoz. Sikereink kovicsa a kivalé szakmai
felkésziileséggel rendelkezd, folytonos ujitdsra torekvd
standard szakember csapatunk. Biiszkén jelentem, hogy
munkdink egytdl — egyig kivdld referencidt biztositanak
szdmunkra és egyre nagyobb érdekl8dést tapasztalunk
cégiink  irdnydban.  Kapacitdsainkat  folyamatosan
fejlesztjiik, s igy van ez a humdn erdforrdsok tekintetében
is. Nekiink sem kedvez a sajndlatosan érzékelhetd mindségi
munkaerd hidnya. Ebbdl eredéen munkatdrsaink kozé
fogadtunk be Kérpdtaljai magyar szakembereket, akik

kollektivankba illeszkedve nagyon jél érzik magukat és
sikerrel felelnek meg a napi kihivisoknak is.

EUGM: Ugy értesiiltiink, hogy feladataik elvégzésénél a
komplexitdsra torekednek.

Dr. K.G.: Kiemelt projektjeink kozétt szerepelt szdmos
onkormdnyzati, civil szervezeti, vdllalkozdsi és lakossdgi

épitdipari beruhdzds komplett kivitelezése, tigyfeleink
maximdlis megelégedésére - beleértve a magasépitést
is. Palettdnkhoz tartozik az Eurépa Uniés és hazai
tdmogatdsban megval6suld projektek engedélyezési és
kiviteli tervdokumentdcidinak elkészitése, engedélyezési
eljdrds lefolytatdsa.

EUGM: Beszélgetésiink kapcsdn szdesett arrdl is, hogy
egy projekt kivitelezése kapcsdn szerelem sziiletett a projekt
gyiimélesével azaz Kun Pista Vendéghdzdval és ennck
eredményeként beléptek a szdlldshely szolgdltatok tdbordba.

Dr. K.G.: Ez valdban igy tortént. Cégiink sajdt
tulajdondban 1évé szélldshelyként a Kun Pista Vendéghazdt
tizemelteti, az oda ldtogaték maximdlis megelégedésére.
Rohané vildgunkban, kinek ne jutna eszébe egy kis
sziinetet tartani és elmenekiilni oda, ahol csend van és
nyugalom. Ha az ember nyugodt pihenésre vigyik, kozel a
természethez, igazi falusi légkorben, akkor Vértesbogldron
egy gyonyorl kérnyezetben a Kun Pista Vendéghdzaban
megfelel§ kdrnyezetre taldl. Vendéghdzunk 7 db szobdja
2 ¢épiiletben oszlik el. A két épiilet kozdtti 4dgdrds a
koztik 1évé parkon, illetve parhuzamos utcdn keresztiil
is biztositott. Valamennyi szobdnkhoz sajit fiirdészoba
és illemhelyiség tartozik. Vendéghdzanként 45 nm-es
a kozosségi tér, és egybenyitott jol felszerelt konyhdval
rendelkeznek. Gondoltunk a nehezebben kozlekedkre is
szobdink akaddlymentesitettek.

EUGM: Milyen gondolattal biicsiizna olvaséinktél?

Dr. K.G.: Minden érdekldddt szeretettel virunk.
, MOTTONK” hogy tigyfeleinket - komplexitdsra
torekedve - a tervezést§l a megvalésitdsig, - dtfogd

megolddsokkal szolgaljuk.

Lakas étkez8-nappali

Lakdsainkra a

modern formatervezés

jellemzd




Kézzel foghato, megtekinthetd referencia...

TERVEZESTOL
A KULCSATADASIG

Az épitdipar napjaink egyik siker dgazata. Sokan és sokat
elmélkednek az ipardg jelen és jovdjével kapcsolatosan.

Mint minden ipardgban az épitdiparban is meghatdrozd
sgerepe van a kisvdllalkozdsoknak, akik nem csak a nagyobb
cégek beszdllitdjaként, hanem a kisebb projektek general
vdllalkozdjaként is képesek megfelelni az irdnyukban tdmaszrort
- nem egyszerii igényeknek. Egy ilyen sikeres vdllalkozds
vezetdjével Farkas Csabdval a GERI Epitéipari és Fafeldolgozd
Kft. iigyvezetd igazgatdjdval beszélgetiink villalkozdsuk
tevékenységének részleteirdl.

EUGM: Kedves Igazgatd vir! Az épitSipar melyik teriile-
tére koncentrilédik a Géri Kft. tevékenysége.

Farkas Csaba: A Géri Kft. {8 tevékenységi kore az utdbbi
években a csalddi hdzak, tédrsashdzak épitésére, feltjitdsdra
és energetikai korszertsitésére koncentrdlddott. Jelentds
épit8mesteri és szakipari munkdkat végeztiink és végziink
jelen id@szakban is, melyhez egyardnt rendelkeziink
magasan képzett szakember dllomédnnyal.

Sajat eszkdzeinkre és gépparkunkra tdmaszkodva
alkalmasak vagyunk komplex feladatok elvégzésére is.
A kivitelezési munkdinkhoz a jelenleg forgalomban 1év
legmodernebb  technoldgiai szinvonalnak megfelel$

gépesitettséggel — eszkdzparkkal rendelkeziink mind a
magas-, mind a mélyépités teriiletén.

EUGM: Taldn a magasépitésrdl ejtsiink néhdny szét, mi-
vel ez a miikodésiik egyik legszerte dgazdbb teriilete.

ECs.: Igen a magasépités teriilete igencsak szertedgazé
teriilet, amely sok esetben a bontdsi munkdkkal kezd6-
dik. Megkell jegyeznem, hogy meglehetésen nagy koope-
rcids szervezettség szikséges az eredményes munka vég-
zésének az érdekében, mivel a létrehozandé objektumok
tervezés utdni elsd fézisa a mélyépitéssel kezdddik.

Az épitkezések meghatdrozé munkafézisa az
épiiletek alapozdsa, ehhez tartoznak a gépi és sok
esetben a kézi munkafolyamatok. Az alapozds kife-

A JCB nélkiil nehezen

menne a fold kiemelése

jezésben rejlik a lényeg, ha ez a mivelet nem nagy
kériiltekintéssel, szakszerliséggel van elvégezve, ak-
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kor az épiiletet sem lehet magas mindségben kivi-
telezni.

Visszatérve a magasépités részleteire fontos figyelem-
be venni, hogy ezek a folyamatok egymdsre épiilnek,
Ggymint a szerkezetépités, kémiivesmunkdk, dcsmunka,
tetfedés, bddogos munkdk elvégzése. Nagyon fontos
cleme az épitkezéseknek a homlokzati hdszigetelés is. Ha
a felsorolt munkdk elkésziiltek, illetve sokesetben akdr
parhuzamosan is elkezd8dhetnek az épiilet savdt - borsét
képezd ¢épiiletgépészeti szakipari munkdk is. Nagy gon-
dossdgot igényel a flitésszerelés, villanyszerelés munkafo-

lyamarta.

EUGM: Az épitkezések egyik meghatdrozd eleme a kor
kévetelményeinek megfelels energetikai megolddsok alkal-
mazdsa. Ondk, hogy orientdlddnak ehhez a kivetelmény

rendszerhez.

ECs.: Szdmunkra stratégiai célkittizés, hogy minden
esetben a legkorszertibb technolégiai lehetéségeket alkal-
mazzuk az 4ltalunk kivitelezett épiiltek esetében. Alap-
ként a homlokzati hészigetelésre forditunk nagy figyel-
met, mivel nagyon fontos, hogy az épiiletek tizemeltetése
sordn a héveszteség ne okozzon indokolatlan plusz kole-
ségeket. A nyildszdrk esetében is tigyeliink arra, hogy a
legkorszertibb elemek keriiljenek beépitésre. Sok esetben
az épittetdk egyedi igényelnek megfelelden kell a nyilds-
zérékat legydrtani, de ez sem jelent gondot, mert rendel-
keziink ilyen irdnyt partner kapcsolatokkal.

Az 4j épiiletek esetében korszerti flitési technoldgidk
alkalmazdsa mdr alapban elvirds. A hagyomdnyos
megolddsok példdul gdzflités esetében is tdrekediink
a legkorszerlibb megolddsok alkalmazdsira. Ha a
megbizénk partner lesz a megtjulé energidkon alapuld
megolddsokat preferdlni, akkor mindenképpen javasoljuk
a hészivattyts technoldgidt.

EUGM: Egyre tobbet lehet hallani errd] a technoldgidrdl.
Mit takar ez a kiféjezés, hogy hészivattyis megoldds? — é
kiknek ajanljik a levegé-viz hészivattyis megolddsokat.

ECs.: Els8sorban azoknak épittetdknek, otthonterem-
t6knek akik energiatakarékosan komplex médon szeret-
nék megoldani hdztartdsuk — otthonuk hités-fiités és
megleg viz elldtdsdt. Erésen javallott azok szdmdra is ez a
jovébemutaté fenntarthaté fejlédést timogaté technold-
gia, akik feldjitani kivanjak ingatlanjukat.

Modern gazdasdgos hiités, fiités melegviz elldtds
biztositdsdra — a hdszivattyts technolégia a tokéletes
megoldds. A korszerli levegd-viz hészivattyd a kiilsg
levegd héenergidjdt nyeri ki és hasznositja. Kiiltéri egysége
nem nagyobb, mint egy légkondiciondléé.
Gazdasdgos, gyorsan megtériil8 és ugyanakkor
kornyezetbardt megoldis.

De mi is az a leveg8-viz hészivattyti és ho-
gyan miikodik? A leveg8/viz hészivattytik hé-
forrdsként a levegd héjét hasznositjdk fiitésre,
| vagy egyéb melegvizkészitési célra.

Huités esetén az épiiletbdl a levegdnek adjdk
4t a feles héenergidt. A hészivattyt takarékos,
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A kdt8r8gép hasznos munkatirs

egyszer(i flit6-h(itd berendezés, mely a felvett elektromos
energia akdr négyszeresét is képes leadni hasznos
h8energiaként. A levegd-viz hészivattyt egy komplett
megolddst nyujt épiiletek flitésére, hitésére tovabbd
haszndlati melegviz eldallitdsdra is, igy nincs sziikség
kiilon gdzkazén, vagy kiilon klimaberendezés beépitésére.
Nagyon lényeges szempontok koézé sorolhatd, hogy
nem csak 0j épiileteknél haszndlhat6, hanem a meglévd
gdzkazdnos rendszerek is gazdasdgosan kivalthatdk és
korszertsithet8k ezzel a megolddssal.

EUGM: 1érjiink vissza a tevékenységi palettdjukra. Mi-
lyen egyéb teriileten miikodik eredményesen a Géri Kft.?

ECs.: A csalddihdzas projektjeinken kiviil nagyon
jelentds teriiletet foglal el cégiink tevékenységén
belil a mélyépités, amely éveken keresztiil volt a
meghatdrozd szakirdnyunk. Modern technolégidt képezd
eszkozparkunkra tdmaszkodva. alkalmasak vagyunk
tdrsashdzak, irodahdzak, ipari csarnokok, hidak, alul-
, és feliiljdrok épitésére. Jelentds tevékenységeink kozé
tartozik még a kozmiépités is. Nagy tapasztalattal
rendelkeziink a mdr m(ikodd épiiletek tizemeltetési és

karbantartasi feladatainak elldtdsdban is.

EUGM: Sz6 esett a modern technoldgidt képezd eszkiz-
parkjukrél. Mint az kiztudott, hogy ebben az ipardgban a
hatékony é eredményes és munkavégzéséhez komoly értékii
gépek, berendezések sziikségesck. Onik milyen forrdsokbol
tudjdk eldteremteni a sziikséges anyagi fedezetet?

ECs.:  Biiszkén  szdmolok
be arrdl, hogy a fejlesztési
stratégidnkra alapozottan
folyamatosan fejleszteni

tudjuk munkagépparkunkat és
Ennek
egyik meghatdrozé forrdsa, hogy

eszkdzeink  dllomdnydt.

nyereségiink jelentés hdnyaddt
folyamatosan visszaforditjuk
a  technolégiai  fejlesztéseink
finanszirozdsdra. Nagyon hatékony
forrdsként haszndltuk fel azokat az
anyagi forrdsokat is, amelyeket a
kiilsnboz8 fejlesztési pélydzatokon
sikeriilt elnyerniink. Az egyik
szdmunkra

ilyen reprezentativ

tdmogatdst  biztosité forrds a

Dardnyi Igndc Tervhez kapcsolédé
elnyert

palydzaton fejlesztési

tdmogats volt. Tovabbi pélydzési sikereink - az UMVP
palydzat tdmogatdsi keretéb8l JCB 3CX és JCB 8035
munkagépekkel bévitettikk gépparkunkat. A GINOP
palydzaton is sikeresek voltunk és az elnyert forrdsbél
2 db kéztzégépbe ruhdztunk be, valamint gravirozd
EU-ban

z0z6gépek az épitési térmelékbdl dllitanak el épitési

berendezéseket  vésdroltunk. Az gydrtott
anyagot. Sikeres munkahelyteremt8 palydzat keretében

Srkonténert és mélyépitési eszkdzoket szereztiink be.

EUGM: Tervezés nélkiil nem miikidnek a megdlmodott
projektek. Ondk ezen a teriileten is tudnak partnerek lenni?

ECs.: Természetesen! A tervezési folyamatokban is
tudunk szakszer( segitséget nydjtani a hozzdnk fordulé
partnereink szdmdra. Kiemelném, hogy az Eurépa
Unids és hazai tdmogatdsban megvaldsul6 projekeek
engedélyezési ¢ kiviteli  tervdokumentdcidinak
elkészitése, az engedélyezési eljirds lefolytatdsban vald
kézremikodés is a profilunkba tartozik.

EUGM: Miben litja azokat az elényoket, amelyekkel az
Onék véllalkozdsa irdnt érdeklsdéknek tudnak felajanlani.

ECs.: Erveinket a Géri Kft. megbizdsa érdekében
a pozitlv dontés érdekében els8dlegesen a  kézzel
foghat6, megtekinthetd referencidinkra alapozzuk.
Veliink partnereink biztonsdggal tervezhetnek, mivel
rendelkezésiinkre 4ll a megfeleld t6keerd és banki hittér.
Mindségbe fektethet, - alkalmazott minéségirdnyitdsi
rendszeriink, kiemelkedd 4r-érték ardny elérésée tudja
biztositani. Referencidink tdrhdzdban tovibbd fontos
eredményként tartjuk szdmon szdmos dnkormdnyzati,
civil szervezeti, vdllalkozdsi épitSipari beruhdzdst és
azok kivitelezését, amelyeket iigyfeleink maximdlis

megelégedésére sikeriilt megoldanunk.
EUGM: Milyen gondolatsorral zdrnd beszélgetésiinket?

F.Cs.: Szeretném biztositani a véllalkozasunk irant ér-
deklddéket, hogy nalunk partnerre taldlnak a szakmai ta-
ndcsadds - tervezéstdl a kulcsdtaddsig. A munkdink gyors
és pontos elvégzésének garancidja menedzsmentiink el-
kotelezettsége, melynek tdmogatdsira az adminisztrdcids

és professziondlis miszaki hdttér is biztositva van.

Preziz segit8 a lézer
gravirozogép
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Mozgdsban van a vildg...

DIGITALIZACIO
A VERSENKEPESSEGUNK
ZALOGA
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Dr. Palkovics Liszlé

miniszter

és Dr. Kara Akos
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Mirg Albert

A 2018-as
eseménye a Magyar Orszdghdz-ban megrendezett
L INFOPARLAMENT” rendezvény volt, mely eztrtal
is egy dtfogd és magas szintli egyeztetd férum volt a

esztendd informatika

legrangosabb

kormdnyzat, a piac, a civil- és az oktatdsi szektor
részvételével. A konferencia résztvevdi értékeleék a
nemzetkdzi és a hazai informatika helyzetét, valamint
jov6be mutatdan fejtették ki gondolataikat. A nyolcadik
Inféparlament a jelenrél szélt, amely egyben mdr a jové.
Kutatokkal, ipardgi és kormdnyzati déntéshozdkkal
és véleményformadlékkal keressiik a vélaszokat a XXI.
szdzad legmeghatdrozobb jelenségének kérdéseire —
vezette be nyité eléaddsdt Soltész Attila az Informatika
a Tarsadalomért Egyesiilet elnoke.

Az Infoparlament tematikai kézéppontjiban a
mobilitds témakdre szerepelt, de a munkaerd és
az agy mobilitdsdval is foglalkoztak a szakértdk, és
természetesen nem maradt ki a kozlekedés forradalmi
4talakuldsa, az elektromos autdk terjedése, ahogyan
az dnvezetd jarmiivek létrehozdsdra tett erdfeszitések
sem. Az Orszdghdzban plendris iilésen tartottdk
az eléaddsokat, majd délutdn a Virkert Bazdrban
folytatédott a program. Ahogy Soltész Attila, az
Informatika a Térsadalomért Egyesiilet elndke
koszontéjében rdmutatott, ariogaté hirekkel ellentétben
a globalizdcié nemhogy hanyatlik, hanem a digitdlis
térnek kdszonhetden a vildg egyes pontjai szorosabban
kapcsolédnak egymdshoz, mint valaha a térténelmiink
sordn. Az egy id8ben t6rténd, minden eddiginél
komplexebb gazdasigi ¢és tdrsadalmi folyamatok
mozgatérugdja pedig a 21. szézadban nem mds, mint
maga a mobilitds. A digitdlis forradalom velejrdja

ugyanakkor az is, hogy egyre tobb teriileten kell

odafigyelni a kiberbiztonsdgra is. Az idei Infoparlament

sordn egy kiilén blokk foglalkozott azzal, hogyan lehet
csékkenteni a mobilitds kockdzatdt, milyen eszkdzokkel
lehet biztositani az informdciébiztonsdgot.

A technolégia kihivdsokra csak a folyamatos
innovécid, az 4j megolddsok és eljérdsok, és az eddig
nem létezd termékek és szolgdltatdsok kialakitdsa lehet
a vilasz — fejtette ki véleményét felszélaldsaban Dr.
Palkovics Ldszlé innovdcids és technoldégiai miniszter.
A miniszter beszédében tovdbbd arra is kitért, hogy a
jovBkutatdk szerint a jelenlegi munkahelyek mintegy
38-45 szdzaléka mdr a kozeljovében is digitalizdlhatd
vagy alél
szakmék (tandrok vagy dpoldk) ,mentesiilnek”, ahol

robotizalhaté lesz, ami csak azok a
elengedhetetlen az ember és ember kozti kapcesolat.
Ezzel a folyamattal természetesen az is egyiitt jdr,
hogy a munkavéllaloknak 4j tipust képességekkel és
készséggel is kell majd rendelkezniink, amelyek koziil
taldn az egyik legfontosabb éppen az ember-ember
vagy ember-gép kozdtti egyilitemikddés képessége
lesz majd. A robotok hoznak és visznek is dlldsokat.
A munkaerdpiaci valtozdsok kapcsdn megoszlik a
jovBkutaték véleménye. Vannak, akik dagy vélik, a
jov6ben kevesebb emberi munkaerdre lesz sziikség,
mig mésok ettdl kevésbé tartanak. Egy mdsik csoport
szerint a gépek egy sor olyan feladatot 4t tudnak venni,
amelyek ,rutinszertiek”, vagy az emberek dltal kevésbé
végezhetbek el és szdmos olyan 4j lehetdség alakul ki,
amelyeknél a maindl sokkal jobban kibontakozhat az
emberi kreativitds. Ez pedig azt is jelenti, hogy nem csak,
hogy kevesebb, hanem inkdbb t6bb humdnerdforrasra
lesz sziikség, szdmtalan véllalat életében.

A konferencia tovabbd a tuddsdramlds és az ,agyak
mobilitdsa” egyre boviilé témakérét jérta korbe — hiszen
a mobilitds a kordbbiakndl jéval t6bb értelmezéssel bir.
A XX. szdzadban f8ként csak a tdrsadalmi mobilitdsrél
hallhattunk, mint lehet8ségrél a tdrsadalmi helyzet
megviltoztatdsira, vagy a kozlekedésr8l, mint az
emberek és druk helyvéltoztatdsdrdl. A munkaerd
sokrétiibb,

mobilitdst, a

mobilitdsa azonban ennél ideértve

az orszigrészek kozotti rugalmas
munkaviszonyt, a mobil iroddt és a tdvmunkdt. Az
agyak mobilitdsa pedig j dimenzidkat nyitott a tudds
dramldséban, dtaddsdban” — vallja Soltész Attila, az

Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet elndke.



Dimitrova Dessislava,
az Alphasonic Kft. iigyvezet6 igazgatdja
Dimitrova Dessislava, az Alphasonic Kft. iigyvezetd
igazgatdja beszimolt nekiink az idén mdr 8. alkalommal
megrendezett Alphasonic Expo-rdl:

Ahogy azt mdr Partnereink megszokhattdk, idén is meg-
rendezésre keriilt informatikai és biztonsgtechnikai szakmai
partnernapunk, az Alphasonic Expo. Ezen esemény alkal-
mébdl ldtogatdink szdmos technikai el6addst hallgathattak
végig, és egy igazdn értékes nap részeseivé valhattak. Kozel
30 gyartoi standndl kozelebbrdl is megismerhették terméke-
iket, interaktiv bemutaté keretein beliil.

A résztvevéknek az ATEN termékeit mdr szinte be sem
kellett bemutatni. Legnépszer(ibb megolddsaik az extender
eszkozok, melyekkel szdmos problémdra megolddst taldlhat
bérki, aki videdjelet szeretne nagy tévolsdgba tovébbitani,
igény esetén akdr vezeték nélkiil is. Az ATEN eszkézok f8ként
a vizudlis megjelenités problémdira nytjtanak gydgyirt, de
a hagyomdnyos extender, valamint switch késziilékeken
tilmutatéan, idei rendezvényiinkdn partnereink kézelebbrél
is megismerhették a gydrté audiovizudlis megolddsait. Mind
a gydrtd sajét standjéndl, mind pedig az oktatdteremben
tartott eléadds sordn is mikodés kdzben megtekinthetd volt
egy ATEN eszkozokkel megvaldsitott videdfal, a vizudlis

élmény fokozdsa érdekében.

A kézvetlen a bejdratndl elhelyezett egyik f6 tdmogaténk a
TELL szintén nagyon népszer(i volt az érdekléddk korében.
ATELL termékek nagyobb részben a mobilkommunikdcids
biztonsdgi rendszerek, valamint azok tdvoli kezelésére
fékuszdlnak. Szdmos alkalmazdsi teriiletre megfeleléek
lehetnek, legyen sz6 akdr miiholdas nyomkédvetd, intelligens
riasztékozponerdl. A

kapuvezérl§  rendszerrdl, vagy

gydrtd interaktiv tesztelési lehetdséggel is késziilt, hiszen a

Ahogy azt mdr Partnereink megszokhattdk...

ALPHASONIC EXPO

latogatdk sajat mobiltelefonjukrél vezérelhettek tavolrdl egy kidllitote
bejdrati kaput, {gy személyesen is megtapasztalhattdk a TELL termékek
végtelenil egyszer(i kezelhetéségének élményér.

Legnagyobb mdrkdink egyike, a Vivotek, melynek {6 profilja a
biztonsdgi megfigyelés és az ehhez tartozé biztonsdgtechnikai eszkozok,
idén is a legtijabb eszkozokkel felszerelt kamerafallal és kiilonbsz8 vizudlis
megjelenitésekkel vdrta a ldtogatdkat. A Vivotek portfélié tartalmaz
minden sziikséges egységet a hagyomdnyos biztonsdgi kamerdktdl és
rogzitdked] az egészen specidlis alkalmazdsi teriiltre szdnt eszkdzokig.
Prémium mindségli termékeivel hatékonyan biztosithaté nem csak
az otthon kdrnyezete, de az ipari méretli egységek és kozteriiletek is.
Jérm fedélzeti kamerdik mdr szdémos teriileten bizonyitottak kiilonb6z

kozlekedési térsasdgokndl.

Két nagy szerver, illetve storage markdnk, a Supermicro és a QSAN
is képviseltette magdt ezen a jeles eseményen. Szdmos nagy projektiink
valésult mér meg Supermicro szervermegolddsokkal, mivel vasdrléink
egyre inkdbb tisztdban vannak azzal, hogy termékeivel személyre szabott
szerver kdrnyezetet tudnak kialakitani mds gydrt6 drainak toredékbél.

A QSAN f8ként a térolds problémdinak 4thidaldséra nytjt megoldast
termékeivel. Nem pusztdn a szdmszerGsithetd adatokban nyujt
kiemelkedd teljesitményt, de mindig is nagy figyelmet forditott arra,
hogy termékei esztétikai és praktikai szempontbdl is megilljék helyiiket.
Eszkozei rejtett tdroldkat, valamint szervizfedelet tartalmaznak.
Haelvezetésiiket is intelligens, rejtett modon oldjék meg, hogy az irodai
kérnyezetekben sem legyenck zajosak. Minden egységet tgy terveztek,
hogy a benne 1év§ adathordozok kezelése ne igényeljen informatikai
képzettséget.

Az NComputing vékony kliens szolgaltatdsok megkdnnyitik az
informatikai {izemeltet6k szdmdra a kliensoldali végponti eszkozok
kezelését, frissitését, és adminisztrdldsit. A vékony kliens technoldgia
a felhaszndléi élmény csokkenése nélkiil hozzéférést biztosit az
alkalmazdsokhoz és informdcidkhoz a felhaszndlok szdmdra anélkiil,

hogy a kliens oldalon adattdrolds torténne.

Osszességében a visszajelzések alapjdn ismét egy sikeres és kiilonleges
napot zdrhattunk!

Alphasonic expo
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Lokdlis kiskozpont...

NINCS FELJEBB

Egy 21. szdzadi agora sziiletésének lehettiink tanii Angyalfoldon
a Klapka Szolgdltatéhdz bokréta iinnepén. Ez alkalommal

az épiték ,bokrétafir” tiiztek ki az épiilet legmagasabb
pontjdra — jelezve ezzel: a hdz tartdszerkezete teljesen
elkésziilt, nincs tovdbb folfelé. Ennek az iinnepi eseménynek
kapesdn beszélgetiink Budapest XII1. Keriileti Onkormdnyzat
polgdrmesterével dr. Toth Jozsef virral.

N

»Klapka”-i esti

——— =
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EUGM: Polgdrmester vir! Mar szinte természetes, hogy
a Fvdros egyik legdinamikusabban fejlods keriiletében —
Onélnél — ,,szinte cunami szeriien” széles spektrumban
valdsulnak meg a kiilinbizé beruhdzdsok. Nehéz ezekbil
kiemelni néhdnyat, de ez a bokrétdval felrubdzott épiilet
érdemesiilt arra, hogy mdr a teljes megvaldsitds elitt
beszélgessiink réla.

dr. Téth Jézsef.: Eloljéréban annyit emlitenék, hogy
a beruhdzdsokra vonatkozéan Onkorményzatunk
Képviseld-testiilete egy gondosan dtgondolt kozép és
hosszatdvi stratégia mentén valdsitja meg folyamatosan
a kijelolt beruhdzdsokat. Igy tértént ez a Klapka
Szolgiltatéhdz esetében is, amely az Onkormdinyzat
rekonstrukcids programjinak keretében, 2015-ben
sziiletett déntés alapjdn valésulhat meg.

EUGM: Ugy tdjékozddtunk, hogy itt nem egy szokdsos
szolgdltatohdzat képzeltek el, hanem egy a 21. szdzad
igényeinek kielégitésére képes szolgdltatd komplexumot.

dr.Téth Jozsef: elképzeléseink szerint az ,dtaddsdc
kévetéen a Klapka Szolgédltatéhdz ¢és kérnyezete
— lakossdgbardt szolgdltatdsaival, zoldkornyezettel
harmonizélé megolddsaival — a vdrosrésznek egyedi
megjelenést add kozosségi tere lesz. Modernségében
is klasszikus A Klapka

agora.” Szolgdltatéhdz

a,,BOKRETA” 6ltoztetése

beruhdzdsdnak része 33 6nkormdnyzati bérlakds épitése
is, ami a XIII. Keriileti Onkormdnyzat sajit forrdsibél
valdsul meg; 6sszértéke: bruttd 4,236 millidrd forint.

LA tobb mint tizezer négyzetméteren épiilé Klapka
Szolgaltatéhdz révén olyan lokdlis kiskézpont jon létre,
amely széles palettdju, mindségi szolgdltatdsaival jelentdsen
néveli a kdrnyékbeli lakossdg, illetve az itt megforduld
dllampolgdrok komfortérzetét.” A hdz a legkorszertibb
épitészeti elképzelésekhez igazodva t6bb szegmensében
is tikkrozi majd az dkologikus gondolkoddst. Az épiilet
kornyezetének  kertészeti

éléfloras  diszitBegységei,

megolddsai  unikdlis mikrokdrnyezetet  teremtenek.

Mindez ugyancsak erésiti az élménytér jellegét.

A Kassdk Lajos utca, Klapka utca, Tiizér utca,
Pattantys utca 4ltal hatdrole teriileten a Klapka
Szolgaltatohdz megépitésével létrejovd tdgabb kornyezet
karakterét a kereskedelmi-szolgéltaté épiilet déli részén
kialakitott jétszd- és pihendteriilet hatdrozza meg. A
Klapka Szolgdltatéhdz a teriilet rekredciés funkeidjac
is erdsiti: a projekt kapcsdn jelentésen nd a zoldfeliilet.
Ugyanakkor a Szolgdltatéhdz mellett esztétikus vérosi
teret, a térbe futd korzét is kialakitanak, amely betdltheti
egy Uj keriileti-vdrosi agora szerepét is — nemcsak
lehetdséget kindlva a taldlkozdsokra, eszmecserékre, és
hangulatéval mind ezekhez kedvet is teremthet.

Az épiilet  belsd tervezék a
kornyezetbardt, energiafelhaszndldst csokkentd miszaki

helyiségeiben  a

és technoldgiai megolddsokra helyezték a hangsalyt. A
komplexitisra térekedve a Média Epitészeti Dijas terv
alapjdn épiilé Klapka Szolgdltatéhdzban az iizletek mellett
33 6nkormdnyzati — 44 és 90 négyzetméter kozdtt —
bérlakds is helyet kap.

A pinceszinten 4 akaddlymentesitett parkoldhely
létesiil, illetve 2 elektromos tizemd, 74 ,,normal” gépkocsi
parkoldhelyét alakitjak ki. Ugyancsak a pinceszinten 36
kerékpdrtdrold is lesz.

EUGM: Budapest XIII. keriileti  Onkormdnyzat
berubdzdsaira jellemzd, hogy elkitelezetten preferdljik a
kornyezer kiméld és energia hatékony megolddsokat.



dr.Toth Jézsef: Ez valdban igy van és ez jellemzd
a Klapka Szolgdltatéhdz megvaldsitdsinak esetében
is. Az épiilet bels6 helyiségeiben is kdrnyezetbardt,
energiafelhaszndldst csokkentd miiszaki és technoldgiai
megolddsokra helyeztiik a hangstlyt, amit maximadlisan
figyelembe vettek a tervezdk.

Meg kell emlitenem, hogy a Klapka Szolgéltat6hdz
kornyékén tobb gyermekintézmény, szocidlis intézmény,
sportlétesitmény mikédik. Koziiliik néhdnyat — példdul
a Gyermekkert Tagévoda, Prevenciés Kozpont — szintén
a XIII. Keriileti Onkormdnyzat rekonstrukciés projektje
kapcsdn korszerlsitettiink. Ezen intézmények profilja,
a lokdlis hétkdznapok vitalitdsa — lényegében a Klapka
Szolgdltatéhdz dltal lefedett teriilet népszerlisége —
indokolttd tette egy korszerli, tobbféle szolgdltatdst
nytjté kiskdzpont megvaldsitdsdt. Mivel az tizemeltetés,
illetve a komplexum miikodése kapesdn elsérendd
szempont volt a lakéhdzi és a szolgdltatd funkcidk
harménidjénak megteremtése, végiil — az iizemeltetési
koncepcidk kiilonbdzd varidcidinak vizsgdlata utdn — az
onkormdnyzati tizemeltetés mellett dontedet a keriilet.

Biiszkén jelenthetem, hogy a Klapka Szolgdltat6hdz
beruhdzésa a XIII. Keriileti Onkorminyzat sajit
forrdsébol valésul meg; 6sszértéke: bruttd 4, 236 millidrd
forint. Az épiilet terveit Marosi Miklés Ybl-dijas épitész
vezetésével a KOZTI Zrt. készitette el. A generdl
kivitelezést a LATEREX Epitd Zrt. végzi.

EUGM: Sz6 esett arrdl, hogy az On/eorma’nyzat a kizép
és hosszii tdvban gondolkozik, tervez. Hogyan illeszkedik
ebbe a koncepcioba a Klapka Szolgdltatohiz.

drToth Jézsef: A keriilet hossztt tdvi fejlesztési
koncepcidjiban kiemelt szerep jut a »kdzpontrendszer«
megvaldsitdsinak. Vagyis: egy telepiilés teriiletén vannak
nagyobb kézpontok — ilyen lesz példdul a Vici at és
Rébert Kdroly kéruat sarkdn az Agora —, és vannak kisebb
kozpontok a nagyobb lakéteriiletek kozelében, vagy épp
azok kozepén.

Az egyik ilyen kiskozpont lesz a Klapka Szolgéltatéhdz
és kornyezete. Telepiilésszerkezeti értelemben ez a projekt
— egyedi elhelyezkedése miatt is —névumnak szdmit,
nincs sok hozz4 hasonlé.

A Klapka utca f5lotti részen tobb ezer lakdsos lakételep
hizédik tizenegy-szintes hdzakkal, mig a Klapka utca
alsé részén taldlhatd a keriilet egyetlen kisvdrosias
beépitése a Kassdk utca két oldaldn. Az 4j kiskézpont a
két teriilec metszéspontjandl épiil meg. Ez a lokalizdcié
mindkét karakteres keriiletrész szempontjabdl fontos.
A kisvdrosias részbdl hidnyoznak azok a kozponti
teriiletek, f8terek, amelyek jellemzéen megtaldlhaték
a hasonlé vérosias teriileteken.

A Klapka Szolgdltatéhdz projektjének keretében
komplex varosi kézpontot terveztiink, ami megnyilvdnul
épitészeti szinvonalban, kdzhaszndlatban, zold teriiletben,
rekredcidban. Ami a kornyezd lakdtelep szempontjdbél
kiilondsen is fontos, hiszen a lakételepek zold teriilete
dltaldban az égbe nyulé hdzak dltal bedrnyékolt keskeny
zoldsdvokat jelenti, apré jétsz6terekkel. A Klapka projeke
esetében ,,nagyvonalibb” zoldteriilet késziil.

A beépités déli részén az épiiletet — iizletet — boritd,
jelentds méretd ferdetetd ,bezdldiil”, igy szdmtalan
rekredciés tevékenységnek lehet szintere. A projeke sordn
osszesen tobb mint 4000 négyzetméternyi teriiletet
parkositunk — padokkal, drnyas fékkal, funkciondlis-
esztétikus burkolatokkal. A beruhdzds kapcsdn tovabbi
iiltetésekkel béviil majd a Pattantyds utca fasora is, és
az ottani kozlekedési, parkolé aszfaltrészt is zoldteriilet
véltja majd.

Ugyancsak a Klapka Szolgiltatéhdzhoz kapcsolédd
épitészeti kiilénlegesség, hogy kiépiil egy ,imitdle” kis
bevdsirl6 utca is, amely tdlcsér szertien szilikiil, majd
tdgul: hol egy presszoterasz, hol egy épiiletbejdrat keriil
centrumba.

Osszességében a projekt olyan 4j, vdrosias kornyezet
g ) Yy ) e
képét mutatja majd, amelyben a mai elvdrdsoknak
megfelel8en sok lesz a zoldteriilet.”

EUGM: Polgdrmester dir, a szeme csillogdsdbol litom,
hogy nem csak biiszke erre az impozdns fejlesztésére, hanem
igazi lokdlpatridtaként tiszta szivbdl oriilni is tud neki.

dr. Téth Jézsef: Valéban nagy 6romomre szolgdl,
hogy nagyon jol dllunk ezzel a projekttel és sor keriilhet
az éyvégén az draddsdra is. En is itt élek a csalddommal
egyiitt Angyalfsldén, itt dolgozom és ez az alapja,
hogy egyiitt tudok &riilni keriiletiink polgdraival az

ilyen sikeres beruh4zdsoknak.

dr. Téth Jézsef
a lokélpatriéta
polgdrmester

a jov6 reménységeinek
jelenlegi
»MUNKAHELYE”
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A pirotechnika vildga...

AZ EGRE FESTETT
CSODA VILAG

Mindannyiunk egyik legnagyobb Nemzeti Unnepe Augusztus
20. napja, amikor az dllam alapité Szent Istvinra emlékeziink.

”

A nap megkorondzdsa a fergeteges tiizijdték, amelyet minden

alkalommal szdzezres nézdsereg csoddl meg.

A NUVU Kft. iigyvezetdjével - 1oth Ferenccel - beszélgetiink
ennek a csodds produktumnak a megrendezési hitterérdl.

Téth Ferenc
iigyvezetd igazgatd

——— =
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A tizijiték szervezésében napjainkra egyfajta védjeggyé
vdlt a NUVU Kft. neve. Mit is takar ez név.

Cégiink elnevezését a ,New View” mint ,Modern
Nézet” vagy ,Ujfajta Latdsmdd” angol kifejezésbdl és a
jelentésnek megfelelve, modern irdsméddal kifejezve

kapta: NUVU Kft.

A tizijiték szervezés sokdig csak dllami szerepkirben va-
lbsulbatott meg. Nagy elbrelépést jelentett, hogy az 1990 -es
évek elején, ez a tevékenység is egyfajta liberalizdcids folya-
maton mehetett keresztiil.

Szeretném azzal kezdeni, hogy a magyarorszdgi pol-
gdri tlzijatékozds liberalizdldsa, tdrsadalmi elfogadtatdsa
és tizleti bevezetése nem volt egyszer(i folyamat. A jog-
szabdlyi alapok megfogalmazdsa, jogalkotdi rendszeren
keresztiili létrehozdsa tobb éves kitartd szakmai munkdt
igényelt. Ebben a folyamatban személyesen is aktiv mun-
két vallaltam és ez tette lehetdvé, hogy megalapithattam
az orszdg elsd pirotechnikai magénvallalkozdsdt.

A tlizijétékok megszervezése és kivitelezése egy nagyon
komoly elékészitési munka sorozatot igényel. Mivel ez
egy ,,veszélyes lizem” igy ehhez a munkdhoz magasszintt
szakmai felkésziiltség és tapasztalat sziikséges. A szakmai,

biztonsdgtechnikai és tlzvédelmi el8irdsok, szempon-
tok rendeletekben vannak szabélyozva. Nagyon fontos
szempont a helyszinek kivélasztdsa is, azok kivitelezés
szempontjai szerinti alkalmassdgdnak a felmérése. Ezek a
tényezdk nagyméreékben befolydsoljak a produkcié sike-

Lok
rességét.

Szakmai felkésziiltségiiket és professziondlis munkdjukat
hiven tiikrizi a 2017 es évben az 1ij helyszineket is bevond
Augusztus 20.i tiizijdték show.

Az Allamalapitisi Nemzeti Unnepiinkén mint min-
den esetben nagy szerepe volt a Dundnak. Az idei év-
ben nagyobb szerepet kapott ez a pdratlan panordmdt
biztosité helyszin. Ujszeri megolddsként tébb uszdlyra
telepitettitk pirotechnikai eszkdzeinket és hogy viltoza-
tosabb legyen a ldtvany az uszélyok kdrnyezetébe egyfajta
usz6 szigetecskéket hoztunk létre. Természetesen a Duna
egyik ékkove az Lanchid sem maradhatott ki a ldtvanyok
sorabdl. A kivitelezés precizitdsit a Galaxys PYROTEC
multifunkcids tdzijaeék inditégép alkalmazdsival biztosi-
tottuk, igy johetett létre ez a zenére tervezett a tlzijdrék
show, amelyet a visszajelzéseink alapjdn - joggal nevezhe-
tiink az egyik legsikeresebb referencidnknak.

Ha mdr a referencidfndl tartunk, akkor emlitene néhdny
Jellemzdbb és sikeres rendezvényiiket. Ugy értesiiltiink, hogy
munkdjukat nemzetkozi szinten is komoly elismeréssel dijaztdk.

Szerencsére sok ilyen van. A teljesség igénye nélkiil em-
liteném az egyik biiszkeségiinkre okot adé rendezvényt
a FINA Budapest 2017 Vizes Vildgbajnoksidg Megnyi-
t Unnepség tlizijdtékdt, amely hozzdjdrult a gigantikus

szinpadképhez.

Nem csak a belfsldi rendezvények alkalmdval tudha-
tunk magunk mogote sikereket tudni. Az egyik a kez-
deti id8kben 1996-ban megrendezett Sarajevo — IFOR/

ENSZ tizijatékra is szivesen emlékeziink.

Szakmai pozitiv megmérettetés sordn a tavalyi
2016-0s évben a 28. Makadi Nemzetkdzi Tlizijdeék
Versenyen 2. helyezést sikeriilt elérniink.

A céges elismerésen tilmenden a személyes elismertség is
komoly rangot jelent. Ez az On esetében is megualdsult.

Biiszkeséggel tolt el, hogy személyemet idén dprilisban,
Japdnban a 16. Nemzetkézi Tiizijéték Szimpéziumon
egy Amerika-i tdzijéték dizdjner szoftvert fejlesztd cég,
szakmai tesztel8jévé vélasztotta. Ez tette lehetvé, hogy
a 2017-es budapesti tiizijaték egy annyira 4j szoftverrel
lett tervezve, amelyiket még nem is hoztak forgalomba,
és jelenleg még csupdn pdr ember tesztelheti a vildgon.

Ez a show miifaj nem nélkillozheti a folyamatos techni-
kai, technoldgia fejlédést és fejlesztéseker. Meggydzidésem,
hogy onéknek is fontos a_folyamatos féjlédés fenntartdsa.

A tlzijatékot is - akdr az épiileteket vagy gépeket
- tervezd és szimuldcids szoftverekkel tervezik meg
mdsodpercrél-mdsodpercre, sokszor 0,03sec pontos-
saggal. Ehhez specidlis és koltséges szoftverek sziiksé-
gesek. Cégilinknél az utébbi években a technolégiai
fejlesztést tartottuk a legfontosabb irdnynak annak



érdekében, hogy a vildgpiacon is versenyképesek lehes-
siink. Fejlesztéseink egyik elsédleges folyamatit, a tiizijété-
kokat vezérl§ élvonalbeli digitalis berendezések beszerzései
célozték meg.

Tevékenységi koriikin beliil az egyik meghatdrozd
szegmensként koncertek, szinpadi piro- és latvdnytech-
nikai megolddsok biztositdsa is kapcsolddik. Ez sem tar-

tozik az egyszerii feladatok kizé.

Ezekben az esetekben teljesen mds feltétel rendszerek-
hez kell igazodnunk, amelyek teljesitése csak nagy gon-
dossdggal és preciz odafigyeléssel valdsithatok meg.

Biiszkék vagyunk a 2007-ben Budapesten a Népstadi-
onban megrendezett ,,Rolling Stones” megakoncerten valé
kozremikodésiinkre. Természetesen mdsfajta  produkcié
sikeréhez is hozzdjérultunk, tgy-mint a Carmen — Budapest

Carmina Burana — Budapest produkcidkhoz.

Egy mdsik  teriilet, amely szintén csak  nagy
koriiltekintéssel kezelhetd az a lakossdgi pirotechnikai
eszkizok kereskedelme. Beszélgetésiink elején emlitette,
hogy a tiizijiték szervezés — kivitelezés egy veszélyes iizem.
Ezért fontos ezcknek az eszkiozoknek a haszndlatdhoz

elengedhetetlen felvildgositdsi munka is.

Azt tapasztaljuk, hogy egyre nagyobb a lakossdgi és a céges
rendezvényeken is haszndlatos pirotechnikai eszkozok irdnti
kereslet. Természetesen kereskedelmi tevékenységiink so-
rdn az ilyen igényeket is messzemenden tudjuk kiszolgdlni.
Nagyon népszertick a kivalé min8ségli tortatlizijatékaink,
amelyeket kdzveteniil Kindbol importdljuk és a hazai nagy-
kereskedelmét mér 15 éve végezziik.

Hazai sajét magyar gydrtdsi termékként alliguk el8
a csepegésmentes paraffinfiklya termékiinket, amelyet
ajénlunk szinpadi produkciékhoz, féklyds felvonuldsok-
hoz és kerti dekordcidnak.

Nagy hangsulyt fektetiink a vdsdrléink felé kifejett felvild-
gosité munkdra, amellyel szindékaink szerint a haszndlat sordn
megel6zhetdk a nem kivénatos balesetek, kellemetenségek.

Emlitette a tiizijdtékok megrendezéséhez sziikséges szak-
mai felkésziiltség témakorét. Ebhez kapesolddnak a magassz-
inten végzett szakember képzési szolgdltatdsaik.

Nagyon fontos feladataink kézé soroljuk a szakképzést.
Munkatdrsaink t6bb mint 20 éves szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, jelentds mennyiségli referencia munkdval
a hdtuk mogotr, melyek kivétel nélkiil megrendeldink
megelégedésére szolgdltak. Erre alapozva nemcsak
a pirotechnikai munkdk kivitelezésében mértékadd
szaktekintélyek, de az OKJ-s pirotechnikus képzés és
vizsgdztatds teriiletén is a legjelentdsebb szerepet toltik
be Magyarorszdgon, gy a mindség tekintetében, minta
vizsgdztatott és végzett hallgaték szdmaban.

Milyen mottdval zdrnd beszélgetésiinker.

Figyelmébe ajdnljuk cégeknek, magdnszemélyeknek
- magasszinvonald pirotechnikai szolgdltatdsainkat,
- akik rendezvényeiken résztvevé vendégeik szdmdra
igazdn emlékezetes élményeket szeretnének nydjtani.

Mottd: minden rendezvényiinket egyfajta folyamatos
megmérettetésnek tartunk.

A tlizijaték
szervezés sokdig csak
llami szerepkérben
valésulhatott meg.

Ujszerii
megoldisként tobb
uszdlyra telepitettiik
pirotechnikai
eszkozeinket
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Ulébiitor specialista...

EGESZSEGES
TESTTARTAS’— HATEKONYABB
MUNKAVEGZES

Sokan ismerjiik a munkanap végére sajgé hdt, elgémberedett
ldbak, zsibbadé nyak okozta kellemetlenségeker. Ha a
munkabelyi hat-nyolcdrds iiléshez hozzdadjuk az autéban,
televizid elétr és étkezésnél eltoltotr dtlagosan ot drit,
megdobbentd végeredményt kapunk: munkaképes korunk végéig
80 ezer drdt — dsszesen tobb mint kilenc teljes évet — toltiink
iiléssel. Errél a témakorrdl beszélgetiink Andrdska Janossal a
Hungaro-Rim 2010 Kft. iigyvezetd igazgatdjdval.

A modern irodakultiira sok itletes & komfortos
megolddssal kecsegtet.

A sok iilés viszont sok problémdt okozhat, éppen ezért
nem mindegy, hogy milyen iiléalkalmatossigokat vesziink
igénybe.

Magitdl értetéd8, hogy egészségiink szempontjébol
sem mindegy, milyen székek vesznek kériil minket.
Ehhez a vilasztishoz nyujt segitséget a Hungaro-
Rim 2010 Kft. széles kindlata. A cég f6 kiildetésévé
»az egészséges Ulésért” szlogen valt, azaz olyan székek
gydrtdsa és forgalmazdsa, amelyekkel hozzdjérulhatunk
az irodai kdrnyezet egészségesebbé tételéhez. A ,,RIM”
szinkronmechanikds székei j6 és kivdld mindségben
egyenes testtartdst biztositanak. Lehetévé teszik és
biztositjdk a megfeleld testhelyzet-vdltoztatdst, ezzel
megelézhet8k a rossz iil8helyzetbdl fakadé problémadk.

Klasszikus megoldds

a munkavégzéshez

Midta forgalmaznak irodabiitorokatr Magyarorszdgon..

A Hungaro-Rim 2010 Kft. a
Rim- Cz,
kizérélagos képviselete, importére,

gyartd magyarorszagi

nagykereskeddje.  Csapatunk  az
irodabutor-piacon tobb mint 15 éve
a végfelhaszndlok ¢és disztributorok
magasszint(i kiszolgéldsdval van jelen.
A Rim- Cz., mint kézép kelet Eurépa
egyik
fejléds irodai iil8butor gydra, -- kdzel

legnagyobb,  dinamikusan
100 magasan kvalifikdlt szakember,
sok idegen nyelvet beszélé nemzetkézi

nagy

kapacitdst gydrté és logisztikai bdzis,

tapasztalatt munkatdrs,
sajat széllitdeszkozokkel rendelkezik.
Az elmult 25 évben t6bb kiemelt nagy
hazai és nemzetkézi tenderen vett
| részt és nyertesként széllitott tobb 10
ezer irodai butort és iilébutor.

Ugy értesiiltiink, hogy referencidk

tekintetében  is  széles  palettdval

rendelkeznek.

S

—
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Nem mcsak kényelmes - de iide szinfoltja is

lehet a munkahelynek

Igen ez valdban igy van - néhdny nemzetkdzi

referencidt  emlitenék: Franciaorszdgbdl az
Automobilka Peugeot-nél tdbb ezer forgészék van
hasznélatban. Sdzkovd kanceldt Opap-ban tobb mint
2 000 db iil8batorunkat haszndljik. Referencidinkat
gazdagitjak az Unicredit Ausztria, és az UKE Hamburg
Németorszdgbol. Ezeken kiviil széllitottunk Anglidba,

Esztorszdgba , Roménidba.
Magyarorszdgon milyen nagy projektekben vettek részt.

A teljesség hidnya mellett emliteném a Bosch,
K&H, Budapest Bank, Siemens, Lufthansa, Nissan,
Seat, Corvinus Egyetem, Pannon GSM, MAV, Suzuki,
Hankook, OTP, TVK, Coca-Cola cégeket. Példaként
emliteném, hogy a T System-nél is tobb ezer az ltalunk
gydrtott, forgalmazott irodai forgdszéket haszndlnak
munkatdrsaik megelégedésére, mai napig folyamatos
megrendelések és szallitdsok mellett.

Magyarorszigi er8s poziciénkat az is titkrozi, hogy a
nemzetkozi konkurens gydrté villalatok magyarorszdgi
forgalmazéi is szivesen és folyamatosan haszndljak
termékeinket - portfolidjuk kiegészitéseként, hiszen
4r érték és szolgdltatds ardnydban az egyike vagyunk a

legjobbaknak a piacon.

Milyen iizenetet kizvetithetiink az iroda biitorozds
gondolatdval foglalkozd olvasdink felé.

A Hungaro-Rim 2010 Kft. felkésziile és az
tlébutorok teriiletén teljes spektrumban készen 4ll az
irodabutorozdsok feladatainak megolddsdra. Szivesen
vesziink részt valamennyi meghirdetett butorozdsi
tenderen
iilébutorok

Szlogeniink: az irodabdtorok ¢és

»Skoddja” mi vagyunk!
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I (5 VA - PARTNEREINK

Uj Eurépai Gazdasdigi Magazin 2018 novemberi
szamban megjelent partner cégek adatai

ALKO-SOFT Nonprofit Bt.
& - +36 (30) 4993477
& - d.balint@alkosoft.eu
www.alkosoft.hu

Asszisztensed.com
& - +36(20) 2493034
& - zsuzsi@asszisztensed.com
www.asszisztensed.com

Bp. Féviros XIII Ker. Polgdrmesteri Hivatal
&/ - +36(1)4524100
& - ugyfelszolgalat@bp13.hu
www.bp13.hu

Computer Factory Kft.
& -+36(20) 5520107
& - hello@cfy.hu

www.computerfactory.hu

DG2B Kft.
& - +36 (30) 640 9901
& - sales@dg2b.com
www.dg2b.com

FixConnect Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft.

& - +36 (1) 4450800
&7 - info@fixconnect.hu
www.fixconnect.hu

FL Jatsz6hdz 2013 Kft.
® - +36(26) 341305
&4 - juhasz-orban.livia@fantasy-land.hu
www.fantasy-land.hu

Hungaro-Rim 2010 Kft.
® - +36 (1) 4043093
&1 - andraska.j@hungarorim.hu
www.hungarorim.hu

ITWise Kft.
®/ - +36 (1) 9996595
& - tamas.luft@itw.hu
www.itw.hu

KBOSS Kft. szimldzz.hu
&/ - +36 (30) 8597527
& - vts@szamlazz.hu
www.szdmldzz.hu

KKVHAZ Zrt.
@ - +36(30) 4453677
53 - kkvhaz@kkvhaz.hu
www.kkvhaz.hu

MKIK Villalkozz Digitélisan
& -+36 (1) 4745127
& - beke.andrea@ginop-mkik.hu

www.vallalkozzdigitalisan.hu

Netre Veld - Nagy Szildrd EV.
& - +36(30) 9914390
& - info@netreveled.hu
www.netreveled.hu

NILS ID Kft. - Nilsimedia
& - +36 (30) 8556662
& - izabella.drsarosi@nilsimedia.com
www.nilsimedia.com

NUVU Kft.
& - +36 (1) 4088885
&3 - ferenc.toth@nuvu.hu
www.pirotechnikus.hu

OLEANDER INFORMATIKAI KFT.
& - +36 (46) 200400
& - akos@oleander.hu
heep://www.honlap.hu

Unitech Industries Kft.
& - +36 (30) 9659480

& - kiss.istvan@unitech.co.hu
www.unitech.co.hu

Villalkoz4sVezérlé Kft
& - +36 (30) 864 3084
&1 - morvaicsaba@vallalkozasvezerlo.hu
www.vallalkozasvezerlo.hu

Varga Média és Marketing Iroda
& - +36(70) 5158686
& - info@honlapmenedzser.hu
www.honlapmenedzser.hu

Virtualcom Szoftverhaz Kft.
@ - +36 (21) 2001318
& - zsolt.biro@virtualcom.hu
www.wirtualcom.hu

VISION CONSULTING KFT.
&/ - +36 (70) 9441636
& - info@visiocrm.hu
www.visiocrm.hu

Walter Kft - Walter Fashion
& - +36 (20) 9315130
&4 - walter.co.hu@gmail.com
www.walterfashion.hu

Weblaunch ec.
& - +36 (20) 3220935
& - info@weblaunch.hu
www.weblaunch.hu

Websas.hu Kft.
B - +36 (1) 4221460
&4 - terray.zoltan@websas.hu
www.websas.hu

Ij] Eurdpai Gazdasdgi Magazin - Alapitva: 1989 - Alapité-fészerkeszté: Oviri Lészl6 - ISSN 0865-9813
- Kiadja: Magazin Press Sajt6 és Rekldmiigynokség - 1329 Budapest, Pf.: 69./1.
- E-mail: info@magazinpress.hu Telefon: +36 (1) 706 7624 - www.eugm.hu
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%'® Virtualcom

Szoftverhaz

INNOVATIV RENDSZER
SIKERES VEZETOKNEK

Szolgaltatasok:

Vallalatiranyitasi rendszer
Egyedi szoftver
Weboldalak, portalok
Digitalis tananyagok

Mobil fejlesztés

Office 365 értékesités
Office 365 support

Termékek:
‘?’ Vipintra
ViPCMS *.
1Quick

) +36 21 200 1318 &) info@vipintra.hu WWWz:;t]ﬁ?:gomhu
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Walter

L2 <20
A FERFI DIVAT

NALUNK SZINTE MINDEN
RUHAZATI TERMEKET
MEGTALAL, AM| AZ ELEGANS,
VAGY SPORTOSAN ELEGANS
MEGJELENESU FERFIAKNAK
SZUKSEGES.

A WALTER férfi divataru Uzletekben az
oltonyokon tulmenden zakdk, kabatok,
nadragok, mellenyek, ingek, nyakkenddk,
ovek és még szamos ruhazati kiegészitd
termekek szeles valasztékat megtalalja.

WALTER KONFEKCIO
E-mail: infoldwalterfashion.hu
www.walterfashion.hu
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